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A Przemoc ma wiele twarzy -

Oferty pomocy w Mannheim




apan

o=
‘@
N
o
7=
©




Wstep

Gemeinsam gegen Gewalt (Wspélnie przeciwko przemocy)

Przemoc jest forma wtadzy, ktéra jest wykonywana wbrew woli
osoby. Uzycie przemocy wobec osoby jest wiec zawsze atakiem
na jej osobowosc inienaruszalnoscé jej godnosci. ,Nienaruszalne
i niezbywalne prawa cztowieka” stanowia podstawe naszej
wspolnoty i sg zapisane w artykule 1 jako naczelna zasada naszej
Ustawy Zasadniczej. Zadeklarowanym zadaniem panstwa jest
zagwarantowanie tego konstytucyjnego mandatu. Dlatego tez w
Niemczech obowigzuje indywidualne wyrzeczenie sie przemocy:
zgodnie z artykutem 20 naszej konstytucji ,wszelka wtadza
panstwowa pochodzi od narodu”. Ten tak zwany monopol na uzycie
sity jest przeniesiony na organy panstwowe i jest zwigzany prawem.
Oznacza to, ze tylko panstwo jest uprawnione do uzycia sity, ale jest
Scisle zwigzane prawem w jej stosowaniu.

Mimo to dodwiadczenie przemocy jest czescig gorzkiej rzeczywistosci
zycia dla wielu - zbyt wielu ludzi w naszym spoteczenstwie kazdego
dnia. Niezaleznie od tego, czy jest to przemoc wyrazona werbalnie,
czy zwykta grozba przemocy, czy tez czynne stosowanie przemocy
fizycznej, seksualnej lub psychologicznej: kazda z tych form
przemocy niszczy integralno$¢ osobowosci swoich ofiar oraz stanowi
akt lekcewazenia i ponizenia godnosci, samostanowienia i wolnosci
istoty ludzkiej. Taka przemoc pozostawia tez urazy w psychice i duszy
dotknietych nig oséb. Poczucie bezsilnosci i wstydu, ale takze utrata
poczucia bezpieczenstwa i zaufania spotecznego oraz zachwianie
poczucia wtasnej wartoéci to skutki doswiadczonej przemocy wobec
wtasnej osoby.



Dlatego tym wazniejsze jest, aby ofiary przemocy miaty mozliwosé
maéwienia o cierpieniu i niesprawiedliwosci, ktérych doswiadczyty, oraz
bronienia sie. Oferty pomocy sg niezbedne, aby wesprzeciwzmocnié¢
osoby dotkniete przemoca w przejsciu od doswiadczanej bezbronnosci
i pasywnej roli przyzwolenia do aktywnej roli polegajacej na ufnosci we
wtasne sity i zdolno$ci do obrony.

Niniejsza broszura zawiera przeglad lokalnych instytucji, ktére oferuja
rzetelne wsparcie dla ofiar przemocy. Jest to réwniez przewodnik
dotyczacy ofert profilaktycznych, ktére edukuja, informuja i kwalifikuja
w zakresie tematyki przemocy, jej mechanizmdw, ale takze skutecznych
Srodkéw zaradczych.

Pomysti realizacja ponizszego zestawienia powstaty dzieki wspotpracy
instytucji partnerskich organizacji ,Mannheimer Bindnis fir ein
Zusammenleben in Vielfalt” (patrz www.einander-MAnifest.de):
Wraz z ,Mannheimer Abendakademie und Volkshochschule GmbH"
oraz ,ZONTA Club Mannheim e.V.”, stowarzyszenie ,Mannheimer
Frauenhaus e.V." wystapito z inicjatywa stworzenia sojuszu partneréw
w celu podniesienia §wiadomosci spotecznej na temat problemu
przemocy oraz wzmocnienia czujnoSci spoteczneji zdolnosci do
obrony przed przemoca. W duchu Deklaracji z Mannheim na rzecz
Zycia razem w réznorodnosci, trzej wyzej wymienieni partnerzy
sojuszu oferuja zainteresowanym i juz zaangazowanym instytucjom
mozliwo$¢ stworzenia sieci majacej na celu przeciwdziatanie réznym
formom przemocy poprzez skoordynowane wspotdziatanie, wzajemna
wymiane do$wiadczen i pogladdw oraz wdrazanie dziatan i wspétpracy.

N g NPV 4 A\ Y N

Y 4



Niniejszy przewodnik jest pierwszym, imponujacym rezultatem pracy
zmierzajacej w kierunku stworzenia takiej sieci. Dlatego chcielibysmy
podziekowa¢ wymienionym organizacjom, a w szczegdlnosci osobom
odpowiedzialnym za ten warto$ciowy produkt, ktérymi sg Nazan
Kapan, Tina Becker (Mannheimer Frauenhaus e.V.), Gabriele Smith,
Birgit Himmelsbach (ZONTA Club Mannheim e.V.) oraz Mathias Ludwig
(Mannheimer Abendakademie und Volkshochschule GmbH), za ich
zaangazowanie. Podziekowania nalezga sie réwniez Federalnemu
Ministerstwu ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy, ktére wsparto
finansowo caty projekt oraz druk broszury poprzez dofinansowanie
w ramach programu ,Zyjemy demokracja!”

Dziekujemy réwniez wszystkim instytucjom, ktére prezentuja swoje
oferty w tym przewodniku, ktéry jest dostepny takze w innych jezykach.
Mamy nadzieje, ze stanie sie on Zrédtem pomocnych informacji i utatwi
dostep do nich wielu osobom, ktérych sprawa dotyczy.

Oby sie¢ instytucji zaangazowanych w walke z przemoca nadal sie
rozwijata, a ideat wspélnego zycia bez przemocy stawat sie coraz
bardziej rzeczywistoéciag w naszym mieécie.

Claus PreifSler

Beauftragter fiir Integration und Migration der Stadt Mannheim,
Biindniskoordinierungsstelle

Petnomocnik ds. integracji i migracji miasta Mannheim
Biuro Koordynacyjne Sojuszu
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Biuro ds. przeciwdziatania
dyskryminacji w Mannheim

) QY 4

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia
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AlphornstraBe 2a, 68169 Mannheim

ogdlne godziny pracy:

poniedziatek i wtorek

09:00-12:00

czwartek i pigtek

09:00-12:00

godziny konsultacji telefonicznych:
wtorek

11:00-12:00

czwartek

18:00-19:00

piatek

09:00-10:00

wizyty konsultacyjne: po uzgodnieniu

przemoc strukturalna, np. wynikajaca z
rasizacji lub dyskryminacji
przemoc psychologiczna, np. grozby

poradnictwo osobiste, telefoniczne
(indywidualne), jak réwniez za
posrednictwem wideokonferencji

dziatania/warsztaty podnoszace
Swiadomos¢, public relations, imprezy
(kooperacyjne), koordynacja, sie¢
+Antydyskryminacja Mannheim”
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

antidiskriminierungsbiiro
mannheim e.v.

osoby dotkniete dyskryminacja

telefon: 0621-43689056

e-mail: info@adb-mannheim.de
Internet:
https://adb-mannheim.de/
https://www.facebook.com/
antidiskriminierungsbuero-
mannheim-743841295799587/
Instagram: adbmannheim

czesciowo tak

niemiecki, angielski, francuski, turecki
inne w razie potrzeby

pomieszczenia bez barier i na poziomie
gruntu, toaleta przystosowana dla
wozkdw inwalidzkich, winda, ulotkii
strony internetowe w przystepnym jezyku,
korzystanie z pomocy ttumaczy migowych
lub pisemnych lub oferty dla niewidomych
zwiedzajgcych, np. zaprojektowanie
dzwiekowej wersji wystawy.

poradnictwo jest bezptatne,
na zyczenie anonimowe
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Wydziat ds. przemocy wobec kobiet i prostytucji -
Referat Demokracji i Strategii — Urzad Miasta Mannheim

siedziba instytucji Rathaus E 5, 68159 Mannheim

godziny otwarcia/ Dostepnos¢ urzedu:
godziny urzedowania poniedziatek - pigtek

09:00-12:00
jakie Formy przemocy wszelkie formy przemocy i zagrozenia
wchodza w zakres przemocy, zwtaszcza wobec kobiet i
dziatalnosci? dziewczat

Obszary obejmuja: przemoc domowsq i
przemoc wobec partneréw intymnych,
przemoc w Srodowisku spotecznym,
przymusowe matzenstwa, handel

ludZmi, przymusowa prostytucje i
wykorzystywanie, przemoc seksualng

w przestrzeni publicznej, stalking,
molestowanie seksualne w miejscu pracy,
promowanie pracy ze sprawcami

oferty w kontekécie  Poradnictwo, skierowanie do poradni
przemocy Molestowanie seksualne w miejscu pracy
(wewnetrzne): wiodacy organ wyjasniajacy,
doradztwo
Wstepny punkt kontaktowy dla ofiar
przemocy z pézniejszym kierowaniem do
wyspecjalizowanych agengji

dalsze tematy/ Doradztwo, reprezentowanie intereséw,
istotne zagadnienia  nawiagzywanie kontaktéw, imprezy
specjalistyczne, doksztatcanie dla studentéw
i 0sOb zainteresowanych. Prowadzenie
zaje¢ dydaktycznych. Dalsze szkolenia dla
stazystéw i pracownikéw administracyjnych

|
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MANNHEIM®

Mieszkancy miasta Mannheim
i pracownicy administracji

telefon: 0621-2939575

fax: 0621-2939576

e-mail: eva.schaab@mannheim.de
Internet:
https://www.mannheim.de/de/
service-bieten/frauen-gleichstellung/
anlaufstellen/gewalt

i

e

niemiecki, angielski, perski, paszto, polski,
francuski, mozliwa prosta komunikacja w
jezyku hiszpanskim i tureckim. W nagtych
przypadkach: ewentualnie ttumacz ustny

strona gtéwna w prostym jezyku wejscie
bez barier, winda, toaleta i biura

Nasza dziatalno$¢ ma charakter bardziej
strategiczny i strukturalny. Pracujemy nad
wdrozeniem Konwencji Rady Europy o
zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej (Konwencja
Stambulska). Ponadto, jesteSmy punktem
kontaktowym dla wszystkich wtasciwych
agencji komunalnych. jak rowniez dla
polityki i administracji



Petnomocnik ds. oséb niepetnosprawnych -
Referat Demokracji i Strategii —
Urzad Miasta Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

Rathaus E 5, 68159 Mannheim

prosimy o uméwienie sie na spotkanie, jesli
chca Panstwo odby¢ osobista rozmowe

przemoc instytucjonalna — dyskryminacja
przemoc strukturalna — zaniedbanie

punkt kontaktowy z péZniejszym
skierowaniem do wyspecjalizowanych
agendji

doradztwo, reprezentowanie interesow,
nawigzywanie kontaktow

osoby niepetnosprawne
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dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

MANNHEIM®

telefon: 0621-2932005

fax: 0621-293472005

e-mail: ursula.frenz@mannheim.de
Internet:
www.mannheim.de/behindertenbeauftragte

w razie potrzeby tak

niemiecki, angielskii francuski (znajomos¢
podstawowa, w razie potrzeby
zaangazowani zostang ttumacze lub
mobilny system wspomagania styszenia)

Strona gtéwna w przystepnym jezyku
www.mannheim.de/leichtesprache

Ratusz jest dostepny bez barier.

Na parterze dostepna jest toaleta bez barier.



BeKo Rhein Neckar - Centrum Doradztwa
i Koordynacji Opieki Psychospotecznej
w Nagtych Wypadkach Rhein-Neckar

) QY 4

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

|

Y 4

AWO Heidelberg, AdlerstraRe 1/5,
69123 Heidelberg

Godziny funkcjonowania telefonu:
poniedziatek

10:00-13:00

wtorek i czwartek

14:00-17:00

piatek

10:00-13:00

Poza godzinami urzedowania, prosbe
o oddzwonienie mozna zostawic na
automatycznej sekretarce.

BeKo Rhein-Neckar oferuje wsparcie po
bardzo stresujacych zdarzeniach. Jest to
punkt kontaktowy dla wszystkich form
przemocy. W razie potrzeby wydawane sg
skierowania do specjalistycznych osrodkéw
w regionie.

poradnictwo psychologiczne, informacje i
skierowania przez telefon dla réznych grup
docelowych. W wyjatkowych przypadkach
réwniez doradztwo twarza w twarz

BeKo RheinNeckar oferuje wsparcie

po bardzo stresujacych zdarzeniach
(przestepstwa, zgony, wypadki itp.). Jest
to czes$¢ psychospotecznej opieki doraznej
(PSNV), ktéra skupia sie na przedziale
czasowym od kilku dni do kilku tygodni po
bardzo stresujagcym wydarzeniu.
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

VS
BeKo RN
N

Beratungs- und
Koordinierungsstelle
PSNV Rhein-Neckar

Poradnictwo dla oséb bezposrednio

i posrednio dotknietych problemem
(partnerzy, przyjaciele, cztonkowie rodziny,
naoczni $wiadkowie, wspoétpracownicy,
osoby udzielajgce pierwszej pomocy

itp.), jak rowniez dla profesjonalistéw i
zaangazowanych stuzb.

Skierowania przez policje, inne osrodki
doradcze, zespoty PSNV Akut itp. Ofiary
moga rowniez same skontaktowac sie z
policja.

telefon: 06221-7392116

e-mail: mail@beko-rn.de

Internet: www.beko-rn.de

o

e
niemiecki
Przystosowanie pomieszczen do

przewozu wézkdw inwalidzkich

poradnictwo jest bezptatne,
na zyczenie anonimowe



Centrum Doradztwa
Amalie

) QY 4

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

|
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Draisstrafée 1, 68169 Mannheim

Mozliwos¢ umébwienia sie na spotkanie
poniedziatek - czwartek
08:00-17:00

piatek

08:00-15:00

w nagtych przypadkach rowniez
poza tymi godzinami

godziny otwarcia biura/
kawiarnia dla kobiet:

$roda

16:00-18:00

przemoc fizyczna, przemoc psychiczna —
przemoc ekonomiczna, przemoc seksualna,
przemoc strukturalna

poradnictwo indywidualne — we wszelkich
sytuacjach zyciowych, w czasie ciazy,
poradnictwo prawne, wsparcie w
opuszczeniu Srodowiska, pomocw
znalezieniu pracy, wizytach w urzedach

i ulekarzy; towarzyszenie; poradnictwo
internetowe; street work.

bezptatna konsultacja lekarska,
kawiarnia dla kobiet, opieka ambulatoryjna
w mieszkaniu chronionym

kobiety uprawiajace prostytucje i
kobiety wychodzace z prostytucji

Y 4



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

alie

prostitution
tungsstelle for Frauen it der
Beratu!

telefon: 0621-46299530
fax:0621-97861954

e-mail: info@amalie-mannheim.de
Internet:
www.amalie-mannheim.de
https://www.facebook.com/
Amalie-Beratungsstelle-f%C3%BCr-
Frauen-in-der-Prostitution-
465514633551608/
https://www.instagram.com/
beratungsstelleamalie/

osobiscie

zawiadomienia w domach publicznych,
skierowanie z innych placéwek

tak

niemiecki, angielski, hiszpanski, turecki,
rosyjski, inne jezyki moga by¢ obstugiwane
przez mediatoréw jezykowych; telefony
komorkowe i laptopy sa réwniez dostepne
do ttumaczen

ulotki w przystepnym jezyku, jak réwniez
w réznych jezykach, informacje s podane
w prostych zdaniach i poparte zdjeciami,
pomieszczenia o matej ilosci barier moga
by¢ dodatkowo wynajete, mata ilo$¢ barier
poprzez dziatania zewnetrzne

poradnictwo jest bezptatne



Okregowe Stowarzyszenie
na rzecz Sprawiedliwosci
Spotecznej
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siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

|

Y 4

U 4, 30, 68161 Mannheim

poniedziatek - pigtek
08:30-16:30
terminy do uzgodnienia

przemoc fizyczna /istotne z kryminalnego
punktu widzenia obrazenia ciata, przemoc
psychiczna —stalking, przymus, grozby,
wyzwiska

poradnictwo ogdlne, poradnictwo
indywidualne, mediacja miedzy ofiarg a
sprawca, poradnictwo grupowe/rodzinne,
stop-stalking

mieszkanie wspomagane (po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci), oferty grupowe w
zaktadzie karnym, projekt dotyczacy opieki
po odbyciu kary, projekt rodzic-dziecko,
skierowanie do pracy spotecznej (godziny
pracy spotecznej)

dorosli, nieletnii mtodociani sprawcy
przestepstw

Y 4



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

Bezirksverein fur
Soziale Rechtspflege
Mannheim =

ATISCHE

telefon: 0621-20917 (administracja),
0621-1567354 (dyrekcja)

fax: 0621-15699322

e-mail: info@bezirksverein-mannheim.de
Internet:
https://www.bezirksverein-mannheim.de
kontakt osobisty

ulotka (dostepna réwniez na stronie gtéwnej)

czesciowo tak

niemiecki, angielski, materiaty
informacyjne czeSciowo w jezyku tureckim,
mozliwos$¢ zaproszenia (kulturowego)
ttumacza ustnego lub pisemnego

instytucja nie jest pozbawiona barier,
poniewaz znajduje sie w starym,
zabytkowym budynku

poradnictwo jest bezptatne, zas kwestie
zapotrzebowania na poradnictwo i
odpowiedniego dziatu mozna wczesniej
ustali¢ telefonicznie lub mailowo
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Poradnictwo matzenskie,
rodzinne i Zyciowe w Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

D6, 9-11, 68159 Mannheim

Sekretariat:

poniedziatek - pigtek

09:00-16:00

czwartek

09:00-17:30

lub automatyczna sekretarka

wizyty konsultacyjne po uzgodnieniu
odpowiedz telefoniczna jest anonimowa

przemoc fizyczna, przemoc psychiczna,
przemoc mentalna, przemoc seksualna

poradnictwo pariindywidualne,
poradnictwo dla mezczyzn, konstelacje
systemowe, w razie potrzeby skierowanie
do innych agencji/specjalistycznych
osérodkéw, zapobieganie przemocy

problemy matzenskie lub partnerskie,
konflikty rodzinne, trudnosci seksualne,
separacja i rozwod, rozstanie i zatoba, inne
problemy zyciowe

doroéli, matzenstwa, pary, rodziny

Y 4



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

"N EHE
FAMILIE
LEBEN

MENSCHEN
BERATEN

telefon: 0621-155333

fax:0621-13778

e-mail: info@eheberatung-mannheim.de
Internet: www.eheberatung-mannheim.de
Formy poradnictwa:

poradnictwo bezposrednie, jak rowniez
przez telefon, wideo, e-mail i czat

af

e

niemiecki, angielski, wtoski, hiszpanski

winda, WC przystosowane
dla wdzkdéw inwalidzkich

pierwsza sesja doradcza jest bezptatna.

W przypadku kolejnych sesji poradnictwa
prosimy o wptate na poczet kosztéw. Jest
ona uzalezniona od dochodu i wynosi

dwa procent dochodu netto na sesje. W
wyjatkowych przypadkach mozna odstapic
od tej zasady; konsultacje nie moga nie
odby¢ sie z powodu kosztow. Ustalenia
finansowe nalezy oméwic z doradca.
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Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej -
Promocja Mtodziezy — Wydziat Zdrowia i Opieki
Spotecznej nad Mtodzieza — Urzad Miasta Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

D7, 2a—4, pokdj nr 6, 68159 Mannheim

poniedziatek - czwartek
09:00-15:00

oferty prewencyjne w zakresie
spotecznego uczenia sie dla dzieci i
mtodziezy w szkotach w Mannheim oraz
w pracy z mtodzieza (przemoc stowna,
fizyczna i psychiczna, wykluczenie)

mediacja, inicjowanie i koordynacja ofert i
projektow

szkolenia, warsztaty, oferty dla iz udziatem
multiplikatoréw

koordynacja sieci ,PraventiVernetzt
in Mannheim"”

dziecii mtodziez zMannheim,
multiplikatorzy

4 A\ Y N
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dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MANNHEIM®

telefon: 0621-2933597

e-mail: 58.praevention@mannheim.de
Internet:
http://kinderundjugendbildung.majo.de/
soziales-lernen/

tak

niemiecki

pomieszczenia bez barier,
WC przystosowane dla oséb
na wédzkach inwalidzkich

szkota i praca z mtodzieza sa centralnymi
miejscami w zyciu, ktore oferuja dzieciom
i mtodziezy mozliwos¢ interakcji w
heterogenicznych grupach. Rozwdj
osobowosci i umiejetnosci spotecznych
nabiera coraz wiekszego znaczenia jako
podstawa skutecznego ksztattowania i
radzenia sobie w zyciu.
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Projekt kibicow w kole
sportowym w Mannheim

26

) QY 4

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

\ ¥ QW 4

Biuro: Merowingerstrale 15,

68259 Mannheim

Punkt kontaktowy: Carl-Benz-Stadion,
Theodor-Heuss-Anlage 20,

68165 Mannheim

Biuro: po uzgodnieniu
Punkt kontaktowy: w dni meczowe

przemoc fizyczna, przemoc strukturalna —
dyskryminacja, niekorzystna sytuacja
spoteczna

warsztaty prewencyjno-edukacyjne
poswiecone tematyce przemocy i
prawicowego ekstremizmu w pitce noznej,
rasizmu i mowy nienawisci w Internecie.

w dni meczowe, czesto ,ttumacz”/
mediator pomiedzy kibicami a organami
regulacyjnymiw celu roztadowania
pojawiajacych sie konfliktéw

konflikty z instytucjami, tworzenie/
zapewnianie dostepu do ofert spotecznych,
doradztwo dla grupy docelowej

W sprawie zakazow stadionowych zwracaja
sie do nas gtéwnie kibice. Jednakze mozna
sie do nas zwracac z wieloma problemami,
a my w razie potrzeby skierujemy Panstwa
do specjalistow i bedziemy towarzyszy¢
zainteresowanej osobie. Wyjazdy U18 z
noclegiem i programem ramowym, zajecia
rekreacyjne



grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

mtodziez i mtodzi dorosli kibice SV Waldhof
Mannheim w wieku od 14 do 27 lat

telefon:

0176-56859384, 0621-72493454,
0176-56859386, 0176-45631089
e-mail: balbach@sportkreis-ma.de,
willig@sportkreis-ma.de,
dornbusch@sportkreis-ma.de
Internet:
https://www.sportkreis-ma.de/fanprojekt/
https://www.facebook.com/
FanprojektMannheim/

zewnetrznie poprzez towarzyszenie
w dni meczowe osobiscie w punkcie
kontaktowym

tak

niemiecki, angielski, mozliwo$¢ korzystania
z aplikacji ttumaczacych

biuro jest dostepne dla oséb
niepetnosprawnych

poradnictwo jest bezptatne
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Centrum Informacji dla Kobiet (FI1Z)
przy schronisku dla kobiet w Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

EichendorffstralBe 66-68, 68167 Mannheim

poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek
09:00-12:00

$roda

16:00-18:00

Poza godzinami urzedowania mozna
zostawi¢ wiadomos$¢ na automatycznej
sekretarce.

terminy do uzgodnienia

przemoc domowa, przemoc fizyczna,
przemoc psychiczna, stalking, przemoc
seksualna, przemoc cyfrowa

poradnictwo indywidualne (telefoniczne/
osobiste), oferty grupowe, poradnictwo
specjalistyczne, poradnictwo dla krewnych/
znajomych, towarzyszenie przy wrazliwych
wizytach, podnoszenie $wiadomosci
poprzez dziatania public relations.

separacje/rozwody, finansowanie $rodkéw
utrzymania po rozwodzie, perspektywy
zawodowe, wydalenie z mieszkania /
wydalenie z miejsca zamieszkania / ustawa

o ochronie przed przemoca, doradztwo dla
kobiet, ktore rozwazaja pobyt w schronisku
dla kobiet lub w mieszkaniu chronionym /
oferty dla kobiet o pochodzeniu uchodzczym
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

y

)

[
\ Mannheimer
Frauenhaus e.V.

'

kobiety od 18 lat

telefon: 0621-379790

fax: 0621-3393314

e-mail:
fraueninformationszentrum@t-online.de
Internet: www.frauenhaus-fiz.de
osobiscie

nie

niemiecki, angielski, turecki na miejscu,
dodatkowo w wyjatkowych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ ttumaczenia ustnego
podczas konferencji telefonicznej

prezentacja strony gtéwnej w jezyku
migowym, kilku jezykach obcych oraz w
przystepnym jezyku, poradnia znajduje sie
na parterze budynku

poradnictwo jest bezptatne,
poufne, anonimowe
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Punkt spotkan zdrowotnych
w Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

Max-Joseph-Stralte 1, 68167 Mannheim

Godziny konsultacji telefonicznych:
poniedziatek

09:00-12:00

$roda

16:00-19:00

czwartek

09:00-12:00

Godziny konsultacji osobistych:
wtorek

10:00-12:00

$roda

17:00-19:00

lub po uzgodnieniu terminu

przemoc psychiczna lub fizyczna

Odsyta sie do innych (specjalistycznych)
agencji.

W przypadku zapytan wyjasniamy réwniez

kwestie utworzenia grupy samopomocy
przez osoby poszkodowane i wspieramy
zatozenie nowej grupy.

Obecnie istniejg rézne grupy samopomocy,
np. na temat zaburzer stresu pourazowego

oraz przemocy i wykorzystywania
seksualnego w dziecifistwie.
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dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

GESUNDHEITS

. TREFFPUNKT

MANNHEIM

grupy samopomocy
poradnictwo dla pacjentéw

mtodziez i dorosli, osoby z chorobami
przewlektymi lub psychicznymi

telefon: 0621-3391818

e-mail: gesundheitstreffpunkt-
mannheim@t-online.de

Internet:
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
osobiscie

ni

e

niemiecki, turecki

nasze pomieszczenia sg bezbarierowe
dzieki rampie na dziedzifcu i windzie,
atoaleta jest przystosowana dla oséb
niepetnosprawnych. Na naszej stronie
internetowej znajdziecie Panstwo wiecej
informacji na temat samopomocy i grup
samopomocy W przystepnym jezyku.

wspieramy zaangazowanie wolontariuszy
w obecnie 240 grupach samopomocy
dziatajacych w Mannheim
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Poradnia ds. przemocy przy
Szpitalu Uniwersyteckim w

Heidelbergu

32
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siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

|

Y 4

Vol3stralRe 2, 69115 Heidelberg

ambulatorium jest dostepne 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Badania moga by¢
wykonywane w kazdej chwili. W kazdym
przypadku konieczne jest telefoniczne
umowienie sie na spotkanie.

wszystkie formy przemocy fizyczneji
seksualnej, w tym wykorzystywanie i
maltretowanie dzieci

poufne i niezalezne od procedur badanie
sadowo-lekarskie i dokumentacja obrazen,
ktére moga by¢ wykorzystane w sadzie,
zabezpieczenie §ladéw na ciele i odziezy,
ocena, dalsze badania, np. mieszane
analizy toksykologiczne, sadowe badania
radiologiczne.

Na zyczenie informacja o odpowiednich
poradniach i skierowanie do odpowiednich
stuzb (np. dalsza opieka medyczna, kontakt
z oSrodkami wsparcia dla ofiar i poradniami
prawnymi)

Telefoniczne poradnictwo dotyczace
zagadnien z zakresu medycyny sadowej,
zwtaszcza dla lekarzy
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

GEWALT':'
AMBULANZ

UNIVERSITATSKLINIKUM

HEIDELBERG

ofiary przemocy w kazdym wieku,
kazdej ptcii narodowosci

telefon: 0152-54648393

czesciowo

niemiecki, angielski

niestety nie ma jeszcze dostepu bez barier

Internet:
www.klinikum.uni-heidelberg.de/rechts-
und-verkehrsmedizin/leistungsspektrum/
medizin/gewaltambulanz

Instagram i Facebook:
@gewaltambulanzheidelberg
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Izba ds. Wymiaru Sprawiedliwosci

dla Nieletnich

34
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siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

|

Y 4

Heinrich-Lanz-Str. 38, 68165 Mannheim

Godziny urzedowania i po uzgodnieniu
Doradztwo prawne we wszystkich
kwestiach prawnych:

$roda

15:00-17:00

Mediacja miedzy ofiarg a sprawca:
wtorek i czwartek

14:00-17:00

wszystkie

Doradztwo prawne ze strony
Stowarzyszenia Adwokatéw w Mannheim
we wszystkich kwestiach prawnych
Mediacje pomiedzy ofiarg a sprawca
prowadzone przez Okregowe
stowarzyszenie na rzecz sprawiedliwosci
spotecznej

Indywidualne poradnictwo w
postepowaniu karnym przez
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i
Mtodziezy (telefonicznie i osobiscie)
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dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

iy

HAUS DES
JUGENDRECHTS

poradnictwo, towarzyszenie i opieka
w postepowaniu karnym w sprawach
o wykroczenia, realizowane przez
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i
Mtodziezy

dzieci, mtodziez, mtodzi dorosli (do 21 lat)

telefon: 0621-2933619
info@hdjr-mannheim.de
Internet:
www.hdjr-mannheim.de
https://www.facebook.com/
HausdesJugendrechts
https://www.instagram.com/
hdjr.mannheim

w indywidualnych przypadkach
w razie potrzeby

rozmowy moga by¢ prowadzone z
udziatem ttumaczy (w miare potrzeb)

pokoje konsultacyjne i biura
sq dostepne bez barier
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Schronisko dla kobiet i dzieci Heckertstift,
Stowarzyszenie Caritas w Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

Mannheim

poniedziatek - czwartek
08:00-17:00

piatek

08:00-16:00

przemoc domowa, przemoc fizyczna,
przemoc psychiczna, stalking, przemoc
cyfrowa, (zblizajace sie) przymusowe
matzerstwo

poradnictwo indywidualne (telefoniczne/
osobiste), poradnictwo specjalistyczne,
poradnictwo dla krewnych/przyjaciét,
public relations i dziatania prewencyjne,
doksztatcanie wolontariuszy i pracownikéw
etatowych.

separacja/rozwdd, informacje o prawach
do opiekii dostepu do mieszkania,
finansowanie utrzymania po rozwodzie,
perspektywy zawodowe, wydalenie z
domu /wydalenie z miejsca zamieszkania
/ ustawa o ochronie przed przemoca,
poradnictwo dla kobiet rozwazajacych
pobyt w schronisku dla kobiet.
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HECKERTSTIFT
Frauen - und
S Kinderschutzhaus

grupa docelowa kobiety od 18 lat
dostep do oferty Postfach 101455, 68014 Mannheim
poprzez telefon: 0621-411068 lub bezptatnie

pod numerem 0800 100 8121
fax: 0621-411069
e-mail: heckertstift@caritas-mannheim.de

dziataniazewnetrzne? w indywidualnych przypadkach

jakie jezyki moga niemiecki, angielski, francuski, wtoski,
by¢ obstugiwane? albanski, turecki

dostepnosé poprzez przyjmowanie 0s6b poszkodowanych po
indywidualnej konsultacji

wazne informacje takze poradnictwo po interwencji policji
dodatkowe
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Schronisko dla kobiet w Mannheim
przy Mannheimer Frauenhaus e.V.

siedziba instytucji Mannheim
godziny otwarcia/ Godziny konsultacji telefonicznych:
godziny urzedowania poniedziatek - czwartek
09:00-15:00
piatek
09:00-12:00

Dyzur na wezwanie:
poniedziatek - pigtek

20:00-06:00

sobota, niedziela, Swieta

20:00-12:00
jakie Formy przemocy przemoc fizyczna, przemoc psychiczna,
wchodzga w zakres stalking, przemoc seksualna, przemoc
dziatalnosci? strukturalna

oferty w kontekécie nazapytanie tylko doradztwo telefoniczne.

przemocy Z chwila zamieszkania przez kobiete w
schronisku: indywidualne doradztwo
indywidualne, oferty grupowe,
towarzyszenie w delikatnych wizytach,
opieka nad dzie¢mi

dalsze tematy/ praca systemowa, doradztwo w zakresie

istotne zagadnienia  traumy, doradztwo w zakresie sytuacji
finansowej, wychowania dzieci, sytuacji
prawnej, znalezienia mieszkania itd.,
podnoszenie Swiadomosci, praca w
zakresie public relations
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

N

m
Mannheimer
[FEUELLETECATA

kobiety w wieku 18 lat i wiecej z dzie¢mi

Postfach 121348, 68064 Mannheim
telefon: 0621-744242

fax: 0621-744243

e-mail:
fachbereich-frauen@frauenhaus-fiz.de
Internet: https://www.frauenhaus-fiz.de/
frauenhaus.html

poprzez poradnie, instytucje, policje,
przyjaciot, znajomych, ulotki ...

i

e

niemiecki, angielski, finski, turecki
Wszystkie inne jezyki moga by¢
obstugiwane dzieki ttumaczom i/lub
pomocom technicznym.

tatwy jezyk na stronie gtéwnej i ulotce,
ulotka w jezyku Braille'a, film w jezyku
migowym na stronie gtéwnej, broszura
w jezyku migowym, mieszkanie w
schronisku dla kobiet dostepne dla oséb
niepetnosprawnych.

uwrazliwienie spoteczenstwa na

problem przemocy domowej poprzez
ukierunkowane dziatania w zakresie public
relations
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Edukacja medialna w Mannheim - Kompetencje medialne
dla dzieci, mtodziezy i multiplikatoréw - Wydziat Zdrowia
i Opieki Spotecznej nad Mtodziezg — Urzad Miasta Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

D 7,2a-4, pokdjnr11,68159 Mannheim

poniedziatek - pigtek
09:00-15:00

przemoc cyfrowa

projekty, doradztwo, wieczory dla
rodzicéw, praca z multiplikatorami,
szkolenia i warsztaty

ochrona mediéw dla mtodziezy,
kreatywne projekty medialne

dzieci i mtodziez

telefon: 0621-2933599
e-mail: juergen.held@mannheim.de
Internet: https://medienbildung.majo.de/

4 A\ Y N
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dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MANNHEIM®

projekty, szkolenia, doradztwo i edukacja
medialna w szkotach i instytucjach

niemiecki

pomieszczenia bez barier,
WC przystosowane dla oséb
na wézkach inwalidzkich

celem wszystkich ofert jest
przekazaniekompetencji w zakresie
medidéw spotecznosciowych oraz
promowanie odpowiedzialnego
korzystania z mediéw we wszystkich ich
aspektach
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Mother Hood e. V.

42
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siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

\ ¥ QW 4

Villenstrafie 6, 53129 Bonn

poniedziatek, $rodai czwartek
09:00-14:30

infolinia pomocy:

$roda

12:00-14:00

czwartek

19:00-21:00

przemoc fizyczna — przemoc w czasie cigzy i
porodu (przytrzymywanie, bolesne badania
waginalne, ingerencje medyczne),

przemoc psychiczna - zniewagi,
niepowazne traktowanie

infolinia pomocy, poradnictwo, informacje
o prawach w czasie cigzy i porodu

reprezentowanie intereséw oséb
zainteresowanych na zewnatrz; dziatania
w zakresie prasy i public relations; udziat w
obradach okragtego stotu, konferencjach,
dyskusjach panelowych, wyktadach,
konferencjach (specjalistycznych),
badaniach, grupach roboczychii
komitetach; informowanie o aktualnych
tematach i publikowanie opinii

rodzice w ogdle, kobiety w szczegdlnosci



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MOTHER HOOD

infolinia pomocy: 0228-24048632
e-mail: info@mother-hood.de

Internet:

https://www.mother-hood.de
https://www.mother-hood.de/aktuelles/
stellungnahmen.html
https://www.facebook.com/
motherhoodev/
https://www.instagram.com/
mother_hood_ev/?hl=de
https://twitter.com/verein_mh?lang=de
https://hilfetelefon-schwierige-geburt.de/
infolinia pomocy: 0228-92959970

af

e

niemiecki, angielski

niestety nie ma jeszcze dostepu bez barier

podnoszenie Swiadomosci w
spoteczenstwie na temat probleméw
strukturalnych / przemocy w potoznictwie
infolinia pomocy po trudnym porodzie
jest anonimowa i poufna, doradcy s
wyszkolonymi terapeutami/ekspertami

i maja doswiadczenie z trudnymi
doswiadczeniami porodowymi
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Sieé¢ , PraventiVernetzt in Mannheim”

44
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siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

|

Y 4

D7, 2a-—4, 68159 Mannheim
c/o Jugendférderung

spotkania ok. 2 razy w roku/ spotkania
robocze po uzgodnieniu

przemoc fizyczna, psychiczna i seksualna
przemoc strukturalna — dyskryminacja,
ekstremizm, uzaleznienia, przemoc
cyfrowa

wymiana wiedzy i doswiadczen
wspolne wydarzenia i projekty

opracowanie zorientowanych na
zapotrzebowanie ofert prewencyjnych

na temat spotecznego uczenia sie.
wprowadzenie i wzmocnienie dziatalnosci
profilaktycznej jako pozaszkolnej oferty
edukacyjnej

niekomercyjne podmioty oferujace
profilaktyke spoteczna dla dziecii
mtodziezy

Y 4



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

IN MANNHEIM

Centrum Profilaktyki i Uczenia
Spotecznego

telefon: 0621-2933597
58.praevention@mannheim.de
Strona gtéwna jest w budowie

af

e

niemiecki

w zaleznosci od lokalizacji

rézne projekty i oferty ,PraventiVernetzt
in Mannheim" mozna zaméwi¢ w formie
plakatu i cyfrowo pod powyzszym
kontaktem
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Otwarte Drzwi Mannheim -
doradztwo zyciowe

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

F 2,6 (4.0G), 68159 Mannheim

poniedziatek, wtorek i czwartek
09:00-12:00

14:00-17:00

$roda

14:00-17:00

piatek

09:00-12:00

po uzgodnieniu

wszystkie

rozmowy na temat wszystkich form
przemocy i konfliktéw w partnerstwie
dalsza mediacja

poradnictwo i towarzyszenie
psychologiczne, spoteczne i duszpasterskie

Y 4



grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

v(' Offene Tiir

wszystkie

telefon: 0621-16066
e-mail: mannheim@offene-tuer.net
Internet: www.offene-tuer-mannheim.org

nie

niemiecki

dostep do pomieszczen bezbarierowych po
uprzednim zgtoszeniu, w innym przypadku
dostep do pokoju wymagajacy pokonania

jednego stopnia, WC przystosowane dla
oséb niepetnosprawnych, winda

dyskrecja, anonimowos¢ na zyczenie,
bezptatnie
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PLUS. Poradnictwo psychologiczne dla lesbijek
i gejow Rhein-Neckar e.V. - oferty i doradztwo
w zakresie réznorodnosci orientacji seksualnej i ptci

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

Max-Joseph-Stralte 1, 68167 Mannheim

wtorek

16:00-18:00

czwartek

09:00-11:00

terminy do uzgodnienia

przemoc fizyczna — napasci fizyczne,
przemoc w zwigzkach partnerskich,
przemoc strukturalna, dyskryminacja

poradnictwo indywidualne, poradnictwo
dla par, we wspétpracy z punktem spotkan
zdrowotnych, pomoc w zaktadaniu grup
samopomocy, imprezy informacyjne,
wyktady.

poradnictwo i wsparcie dla uchodzcow
LGBT, zdrowie seksualne, warsztaty
szkolne w celu zmniejszenia uprzedzen i
dyskryminacji, zapobieganie przemocy,
tworzenie sieci w celu zmniejszenia
dyskryminacji i zapobiegania przemocy

4 A\ Y N
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

RS
B

lesbijki, geje, transseksualisci, osoby
transptciowe, interseksualne i queer

telefon: 0621-3362110

e-mail: team@plus-rheinneckar.de
Internet: www.plus-mannheim.de
prospekty programowe, broszury

nie

niemiecki, angielski, wspotpraca z
mediatoramijezykowymi

pomieszczenia niskobarierowe, WC
przystosowane dla wzkéw inwalidzkich,
winda, réwna podtoga, broszura w
przystepnym jezyku, gotowos¢ do
wspétpracy z ttumaczami jezyka migowego

dla 0oséb powyzej 28 roku zycia dostepne
sq obecnie cztery bezptatne sesje
poradnictwa, poradnictwo jest bezptatne
dla 0séb do 27 roku zycia z Mannheim iich
krewnych
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Komenda Gtéwna Policji w Mannheim,
Wydziat Prewencji

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

L6,12,68161 Mannheim

poniedziatek - pigtek
07:30-16:00

mobbing/cyberprzemoc, przemoc
seksualna, przemoc domowa, stalking,
przemoc ekstremistyczna, przemoc wobec
kobiet, przemoc w szkotach

wyktady na temat mobbingu/
cyberprzemocy, profilaktyki przemocy
seksualnej wobec dzieci, przemocy
domowej, stalkingu, bezpieczenstwa

w podrézy, przemocy wobec kobiet

w przestrzeni publicznej, przemocy
ekstremistycznej, ponadto wyktady w
szkotach na temat profilaktyki przemocy i
uzaleznien oraz bezpieczenstwa medidéw

ochrona ofiar, odwaga cywilna,
zapobieganie ekstremizmowi,
bezpieczenstwo wtadz, tworzenie sieci,
mediacja w projektach/warsztatach

uczniowie, dyrekcje szkét, praca socjalnaw
szkole, praca z mtodzieza, multiplikatorzy,
doroéli, seniorzy, lokalni decydenci
polityczni, wtadze itp.

Y 4



dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

a& POLIZEI

BADEN-WURTTEMBERG "V

POLIZEIPRASIDIUM MANNHEIM

telefon: 0621-174-1201

fax: 0621-174-1247

e-mail:
mannheim.pp.praevention@polizei.bwl.de

wyktady na miejscu, podcasty i screencasty,
wyktady online

niemiecki

pomieszczenia bez barier, winda, strony
internetowe www.polizeiberatung.de

i stowarzyszen prewencyjnych w
przystepnym jezyku

Scista wspotpraca z regionalnymi
stowarzyszeniami prewencyjnymi
Kommunale Kriminalprévention
RheinNeckar e.V., Sicheres Heidelberg e.V.
i Sicheres Mannheim e.V.

Koordynacja sieciowej ochrony ofiar w
regionie z coroczng wymiang doswiadczen,
otwarta dla wszystkich instytucji i placéwek,
ktérym bliska jest tematyka ochrony i
wspierania ofiar. Organizator biuletynu
informacyjnego: ,Pravention aktuell -

Info ihres Polizeiprasidiums Mannheim”
(,Prewencja na biezaco —informacje z
Komendy Gtéwnej Policjiw Mannheim”)

51



pro familia
Mannheim e. V.

siedziba instytucji TullastraRe 16 a, 68161 Mannheim

godziny otwarcia/ zazwyczaj codziennie

godziny urzedowania 10:00- 14:00
konsultacje tylko po wczesdniejszym
umowieniu, wizyty po uzgodnieniu
telefonicznym

jakie Formy przemocy przemoc fizyczna, przemoc psychiczna —

wchodza w zakres stalking, przemoc stowna, przemoc

dziatalnosci? wspdtdoswiadczana, przemoc
ekonomiczna, przemoc seksualna,
przemoc cyfrowa

oferty w konteksécie poradnictwo indywidualne (telefonicznie/
przemocy osobiscie), poradnictwo grupowe,
poradnictwo online

dalsze tematy/ konsultacje prawne

istotne zagadnienia

grupa docelowa kobiety ciezarne w konflikcie cigzowym,
przyszli rodzice, rodzice, mtodziez, grupy
dorostych
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dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

erxzfamilia

telefon: 0621-27720

fax: 0621-1223014

e-mail: mannheim@profamilia.de
Internet: https://www.profamilia.de

af

e

niemiecki, angielski, turecki

tatwy jezyk, obecno$¢ ttumaczy
jezyka migowego

Poradnictwo dla kobiet w ciazy, przysztych
rodzicéw i rodzicéw z dzie¢mi do lat 3

jest zawsze bezptatne, wiekszos¢ innych
porad dla pozostatych oséb w ramach
poradnictwa indywidualnego i par oraz
poradnictwa prawnego jest odptatna.
Sesje doradcze nie powinny nie dojs¢ do
skutku z powodu kosztéw
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Centrum Projektowe MIMI-Delta
(z migrantami dla migrantéw) —
Centrum Etno-Medyczne

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodzga w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

AlphornstraBe 2 a, 68169 Mannheim

wizyty tylko po wczeéniejszym
umowieniu sie

przemoc bezposrednia, przemoc
strukturalna, przemoc instytucjonalna,
przemoc seksualna, przemoc
psychologiczna, przemoc ekonomiczna,
przemoc fizyczna, przemoc domowa,
przemoc spoteczna

szkolenie specjalistéw, dalsze szkolenia
dla mediatoréw, nadzér, wydarzenia
informacyjne

intensywne dziatania w zakresie public
relations w celu podniesienia Swiadomosci
w spoteczenstwie miejskim

osoby o pochodzeniu migracyjnym,
kobiety i mezczyzni bedacy uchodzcami
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dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

=[]

mé Gewaltpravention

. = Mit Migranten
M 1 M 1 fiir Migranten

telefon: 0621-17894030

E-Mail: mannheim@ethnomed.com,
niwin.safar@mimi-delta.org

Internet:
https://www.mimi-gegen-gewalt.de
https://www.facebook.com/mimmidelta

czesciowo tak

albanski, arabski, niemiecki, angielski,
francuski, kurdyjski, paszto, perski (farsi/
dari), rosyjski, serbsko-chorwacki, turecki

przewodnik w przystepnym jezyku,
pomieszczenia bez barier i dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych

oferujemy rowniez petne szkolenia
dla mediatoréw ds. przeciwdziatania
przemocy. Uczestnictwo jest bezptatne
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Poradnia psychologiczna - telefon alarmowy
i poradnictwo dla kobiet i dziewczat
wykorzystywanych seksualnie

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

06,9, 68161 Mannheim

poniedziatek
09:00-12:00

wtorek

16:00-18:00

$roda

09:00-12:00

czwartek

14:00-16:00

terminy do uzgodnienia

przemoc na tle seksualnym:
wykorzystywanie seksualne, napas¢ na tle
seksualnym, molestowanie seksualne i gwatt

poradnictwo i terapia, interwencja
kryzysowa, poradnictwo dla opiekundw,
poradnictwo specjalistyczne, poradnictwo
specjalistyczne przez do$wiadczonego
specjaliste zgodnie z § 8a SGB VIII, nadzér,
prewencja w przedszkolach, szkotach i
innych placéwkach
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dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

rauen

und

podnoszenie $wiadomosci spotecznej,
wyktady specjalistyczne, doksztatcanie,
imprezy prewencyjne

kobiety, dziewczeta, chtopcy, rodzice
opiekunczy, specjalisci z dziedziny
psychospotecznej, pedagogicznej, prawnej
i medycznej, instytucje, stowarzyszenia

telefon: 0621-10033

e-mail: team@maedchennotruf.de
Internet:
https://www.maedchennotruf.de

ni

e
niemiecki, angielski
mata winda, informacje
w przystepnym jezyku

poradnictwo i terapia sg bezptatne
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Poradnia psychologiczna ds. probleméw
wychowawczych, matzenskich i zyciowych przy
Kosciele Ewangelickim w Mannheim (EKMa)

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

M 1,9 3, 68161 Mannheim

poniedziatek, wtorek i czwartek
09:00-16:00

$roda 09:00-10:30
13:00-16:00

piatek 09:00 - 14:00

terminy do uzgodnienia

przemoc psychiczna, przemoc fizyczna,
przemoc seksualna w réznych formach,
przejawach i kontekstach

poradnictwo indywidualne, poradnictwo
dla par, poradnictwo rodzinne, poradnictwo
grupowe, poradnictwo specjalistyczne (w
tym poradnictwo specjalistyczne przez
dodwiadczonego specjaliste zgodnie z § 8a
SGB VIl w przypadkach wskazujacych na
zagrozenie dobra dziecka), w razie potrzeby
skierowanie do (specjalistycznych) agencji.

Udziatw projekcie MalKE Mannheim —Inicjatywa
na rzecz dzieci rodzicéw chorych psychicznie.
Konsultacje zewnetrzne w ZI. Oferta grupowa
JOKER dla dzieci rodzicéw chorych psychicznie.
Wsparcie dla rodzin w przypadku separadji i
rozwodu. Grupa dla dzieci rodzicow zyjacych

w separacji. Poradnictwo i doradztwo w

formie wideo dla rodzicéw niemowlat i matych
dzieci. Ustugi otwarte w dwéch osrodkach

dla rodzicéw i dzieciw Mannheim oraz ustugi
winnych osrodkach opieki dziennej, wyktady,
warsztaty, imprezy publiczne.
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Evangelische
Kirche in Mannheim

grupa docelowa dzieci, mtodziez, dorosli, rodzice, pary
(rodzicielskie), specjalisci pedagogiczni
i psychospoteczni (poradnictwo
specjalistyczne)

dostep do oferty telefon: 0621-280 00 280

poprzez e-mail: mozliwy poprzez rejestracje online
Internet: https://pb.ekma.de
lub rejestracja osobista
w godzinach otwarcia

dziataniazewnetrzne? sg zasadniczo mozliwe

jakie jezyki moga niemiecki, w razie potrzeby angielski,
by¢ obstugiwane? polski, rosyjski i francuski

dostepnos$é poprzez  wejscie z poziomu terenu i winda

wazne informacje nasze oferty sg bezptatne
dodatkowe
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Praca socjalna w szkole — Wydziat Edukacji—
Urzad Miasta Mannheim

60
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siedziba instytu

cji

godziny otwarcia/

godziny urzedowania

jakie Formy przemocy

wchodzga w zakres

dziatalnosci?

oferty w kontekscie

przemocy

dalsze tematy/

istotne zagadnienia

grupa docelowa

\ & 4

v 4

administracja: E 3, 2, 68159 Mannheim

w drodze indywidualnego porozumienia
lub kontaktu

przemoc fizyczna, przemoc psychiczna,
przemoc seksualna, przemoc cyfrowa

zapobieganie przemocy — np. trening
umiejetnosci spotecznych, mediacje,
rozwigzywanie sporéw itp.

Zadania szkolnej pracy socjalnej na mocy
uchwaty rady gminy: wspieranie pracy
Srodowiskowej zorientowanej na szkote i
otwarcie szkoty w danej dzielnicy, udziat
w dalszym rozwoju Srodowiska szkolnego
jako wspierajacej i pozytywnej przestrzeni
doswiadczen, pomoc w indywidualnych
przypadkach, doradztwo i wsparcie dla
ucznidw ze specjalnymi problemami,
wspétpraca w ofertach prewencyjnych,
takich jak zapobieganie przemocy,
zapobieganie uzaleznieniom, poradnictwo,
praca z rodzicami, wspétpraca ze szkota,
wtadzami, instytucjami spotecznymi

i poradniami, oferty spoteczno-
pedagogiczne w otwartej przestrzenii
edukacja doswiadczalna.

dziecii mtodziez, mtodzi doroéli, rodzice
i opiekunowie, administratorzy szkét,
nauczyciele
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dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?
jakie jezyki moga
byé obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MANNHEIM®

biuro w danej szkole

Internet:
https://www.mannheim.de/de/
bildung-staerken/schulsozialarbeit
https://www.facebook.com/
StadtverwaltungMannheim
https://twitter.com/mannheim_de
https://www.instagram.com/
mannheim_de/

osobiscie

z reguty tak

jezyk niemiecki oraz w zaleznosci od
lokalizacji, w razie potrzeby dodatkowa lub
cze$ciowa wspbdtpraca z ttumaczami

w zaleznoéci od warunkéw konstrukcyjnych
specyficznych dla danego miejsca

Praca socjalna w szkole jest dobrowolna
ustuga komunalng i niezalezng forma opieki
nad mtodzieza. Jest to niskoprogowa,
gtéwnie prewencyjna oferta, ktéra
dynamicznie dostosowuje sie do réznych
potrzeb dziecii mtodziezy. W szkolnej pracy
socjalnej przestrzegane s podstawowe
zasady poufnoscii dobrowolnosci.
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Ustugi spoteczne/pomoc w wychowywaniu dzieci -
Wydziat Zdrowia i Opieki Spotecznej nad Mtodzieza -
Urzad Miasta Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

R1,12,68161 Mannheim

godziny pracy:
poniedziatek - czwartek
08:30-16:00

piatek

08:30-15:00

spotykamy sie z wszelkimi formami
przemocy wobec dzieci oraz miedzy
rodzicami lub partnerami. Obejmuje to
réwniez przemoc psychiczng, zaniedbanie i
przemoc seksualna.

zapewniamy poradnictwo, kierujemy do
innych wyspecjalizowanych agencjii, w
razie potrzeby, ustanawiamy ochrone dla
dziecka/dzieci. Urzad do Spraw Mtodziezy
moze réwniez pomdc w ztozeniu wniosku o
przeniesienie wtasnosci mieszkania.

poradnictwo w sprawach wychowania

i partnerstwa, pomoc w wychowaniu,
ochrona dzieci, pomoc w integracji dzieci z
uposledzeniem umystowym
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grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

MANNHEIM®

dzieci, mtodziez, rodzice, opiekunowie

telefon: 0621-2933631

fax:0621-2939800

e-mail: ralf.schaefer@mannheim.de
Internet:
https://www.mannheim.de/de/service-
bieten/kinder-jugend-familie-und-senioren/
familie/soziale-dienste-hilfen-zur-
erziehung

rozmowy moga odbywac sie w naszej
siedzibie lub u Pafstwa

niemiecki

mozliwe jest korzystanie z ustug ttumaczy
pisemnych lub ustnych

mozemy zapewni¢ prowadzenie rozméw
w otoczeniu bez barier. Mozliwe jest
skorzystanie z pomocy ttumacza jezyka
migowego

poradnictwo jest bezptatne
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Zwiazek Studentéw w Mannheim -
Poradnictwo psychologiczne (PBS) i poradnictwo spoteczne

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

BismarckstraRe 10, 68161 Mannheim

PBS: wizyty konsultacyjne tylko po
wczesniejszym umdwieniu sie w
sekretariacie w godzinach pracy biura:
poniedziatek i wtorek

13:00-16:00

wtorek i $roda

10:00-16:00

piatek

10:00-13:00

poradnictwo socjalne:
godziny obstugi telefonicznej:
poniedziatek - czwartek
09:00-15:00

pigtek

09:00-12:00

wszystkie rodzaje przemocy fizycznej,
psychicznejiseksualnej, np. zastraszanie,
emocjonalne lub fizyczne znecanie sie,
fizyczne doswiadczenia przemocy, gwatt itp.

PBS jako pierwszy punkt kontaktowy;
pierwsza rozmowa w celu bardziej
szczegbtowej oceny sytuacji stresowej,
nastepnie mozliwe dalsze rozmowy w
ramach poradnictwa psychologicznego;
w przypadku ciezkich doswiadczen
przemocy z traumatyzacjg zazwyczaj
mozliwe jest jednak skierowanie do innych
(specjalistycznych) placéwek.
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dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

dostepnosé poprzez

wazne informacje
dodatkowe

r‘ Studierendenwerk

-‘ Mannheim

Indywidualne poradnictwo w zakresie
problemoéw psychologicznych zwigzanych
z nauka i problemdw osobistych (osobiscie,
przez wideo lub telefon)

studenci wyznaczonych uczelni w Mannheim
lub osoby mieszkajace w domach studenckich

PBS: telefon: 0621-49072-555
e-mail: pbs@stw-ma.de, osobiscie

Poradnictwo spoteczne:

telefon: 0621-49072-530 oder -531
e-mail: sozialberatung@stw-ma.de
Internet: https://www.stw-ma.de/
beratung_und_service.html

facebook: stw.ma

instagram: studierendenwerk_mannheim
twitter: StwMannheim

nie

niemiecki, angielski

dostep odpowiedni dla oséb na wozkach
inwalidzkich

Poradnia socjalna zajmuje sie studentami,
ktérzy maja pytania dotyczace mieszkania,
zycia, ... Wspieramy nastepujace uczelnie:
Uniwersytet w Mannheim, Wyzsza Szkota
Zawodowa w Mannheim, Dualna Szkota
Wyzsza BW w Mannheim, Uniwersytet
Muzyczny w Mannheim, Popakademie
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BIALY PIERSCIEN —
oddziat w Mannheim

siedziba instytucji

godziny otwarcia/
godziny urzedowania

jakie Formy przemocy
wchodza w zakres
dziatalnosci?

oferty w kontekscie
przemocy

dalsze tematy/
istotne zagadnienia

grupa docelowa

dostep do oferty
poprzez

dziatania zewnetrzne?

jakie jezyki moga
by¢ obstugiwane?

wazne informacje
dodatkowe

VL N NI 4

Q© WEISSER RING

Wir helfen Kriminalitétsopfern.

L6,1,68161 Mannheim

infolinia dla ofiar:
poniedziatek - niedziela
07:00-22:00

przemoc seksualna —znecanie sie

infolinia dla ofiar, poradnictwo online

doradztwo i wsparcie w przypadku
wszystkich innych przestepstw, kontakt
towarzyszacy

ofiary przemocy/przestepstw, dzieci

telefon: 0621-1746999

e-mail: weisser-ring.mannheim@web.de
Internet: https://weisser-ring.de

Victim helpline: 116006

osobiscie

tak

niemiecki

w catym kraju, bezptatnie, anonimowo
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miasto Mannheim w tworzeniu i rozszerzaniu ,lokalnych partnerstw na rzecz
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trakcie pracy nad projektem. W ramach projektu ,Wyspa tematyczna Przemoc”
partnerzy wspoétpracy Mannheimer Frauenhaus e.V., Zonta Club Mannheim e.V. oraz
Mannheimer Abendakademie und Volkshochschule GmbH potaczyli sity i opracowali
miedzy innymi te broszure.
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Kérperliche Gewalt:

Arbeitsbereich Gewalt an Frauen und Prostitution —
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Przewodnik

Przemoc fizyczna:
Wydziat ds. przemocy wobec kobiet i prostytucji —

Referat Demokracjii Strategii— Urzad Miasta Mannheim ...

BeKo Rhein Neckar - Centrum Doradztwa i Koordynacji Opieki
Psychospotecznej w Nagtych Wypadkach Rhein-Neckar ...

Centrum Doradztwa Amalie ...

Okregowe Stowarzyszenie na rzecz Sprawiedliwosci Spotecznej ...

Poradnictwo matzenskie, rodzinne i zyciowe w Mannheim ...

Projekt kibicow w kole sportowym w Mannheim ...

Centrum Informacji dla Kobiet (FIZ)
przy schronisku dla kobiet w Mannheim

Punkt spotkan zdrowotnych w Mannheim ...

Poradnia ds. przemocy przy Szpitalu Uniwersyteckim
w Heidelbergu ...

Izba ds. Wymlaru Spl’aWIedllWOSCI dla Nieletnich ...

Schronisko dla kobiet i dzieci Heckertstift,
Stowarzyszenie Caritas w Mannheim
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.28
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e 32
.34

Schronisko dla kobiet w Mannheim przy

Mannheimer Frauenhaus €.V. ...

MotherHood e. V. ...

Sieé ,PraventiVernetzt in Mannheim”

Otwarte Drzwi Mannheim - doradztwo zyciowe ...

PLUS. Poradnictwo psychologiczne dla lesbijek i gejow
Rhein-Neckar e.V. - oferty i doradztwo w zakresie

réznorodnosci orientacji seksualnej i prci ..o

Komenda Gtéwna Policji w Mannheim, Wydziat Prewengji ...
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Przemoc instytucjonalna:
Petnomocnik ds. 0oséb niepetnosprawnych -

Referat Demokracjii Strategii— Urzad Miasta Mannheim ...
Otwarte Drzwi Mannheim - doradztwo Zyciowe ...

Przemoc cyfrowa:
Wydziat ds. przemocy wobec kobiet i prostytucji —

Referat Demokracjii Strategii— Urzad Miasta Mannheim ...

Petnomocnik ds. 0oséb niepetnosprawnych -
Referat Demokracjii Strategii — Urzad Miasta Mannheim .

BeKo Rhein Neckar - Centrum Doradztwa i Koordynacji Oplekl

Psychospotecznej w Nagtych Wypadkach Rhein-Neckar ...

Centrum Informacji dla Kobiet (FIZ)

przy schronisku dla kobiet w Mannheim

I1zba ds. Wymiaru Sprawiedliwosci dla Nieletnich ...

Schronisko dla kobiet i dzieci Heckertstift,

Stowarzyszenie Caritas w Mannheim

Edukacja medialna w Mannheim — Kompetencje medialne dla
dzieci, mtodziezy i multiplikatoréw - Wydziat Zdrowia i Opieki

Spotecznej nad Mtodzieza — Urzad Miasta Mannheim ...
Otwarte Drzwi Mannheim - doradztwo Zyciowe ...

Komenda Gtéwna Policji w Mannheim, Wydziat Prewencji.........

pro familia Mannheim e. V.

Praca socjalna w szkole — Wydziat Edukacji— Urzad Miasta Mannheim ..
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