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A Siddetin bircok yiizi vardir -

Mannheim yardim programlari
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Gemeinsam gegen Gewalt (Siddetin karsisinda tek yiirek)

Siddet, bir kisinin iradesine karsi uygulanan bir g bicimidir.
Dolayisiyla, bir kisiye karsi siddet kullanimi, her zaman kisiligine ve
onurunun dokunulmazligina yonelik bir saldiridir. “Dokunulmaz ve
devredilemez insan haklari” toplulugumuzun temelini olusturur ve
anayasamizin en ylksek ilkesi olarak 1. maddede yer alir. Bu anayasal
gorevi glvence altina almak da devletin acik gorevidir. Almanya'da
siddetin bireysel olarak reddedilmesinin gecerli olmasinin nedeni
budur: Anayasamizin 20. maddesine gére “egemenlik timuyle
halkindir”. Bu sézde glc tekeli, devlet organlarina devredilir ve
kanun ile nizama baglidir. Bu, yalnizca devletin glc kullanmasini
mesrulastirdigi, ancak glc kullaniminin yasalara siki sikiya bagli
oldugu anlamina gelir.

Bununla birlikte, siddet deneyimi bircok, - evet, toplumumuzda her
giin cok fazla insan icin - hayatin aci gercekleri arasindadir. ister
so6zIU siddet ister salt bir siddet tehdidiister fiziksel, cinsel veya
psikolojik siddetin fiziksel kullanimi olsun: Bu siddet tirlerinin her
biri, kurbanlarinin kisilik bUtnligine zarar verir ve kisinin onurunun,
kendi kaderini tayin hakkinin ve 6zgirliginin g6z ardi edilmesi

ve bozulmasi anlamina gelir. Bu siddet, etkilenenlerin ruhunda da
yaralar birakir: Glgsizlik ve utang duygusunun yani sira givenlik ve
sosyal gliven kaybi ile 6z dederin sarsilmasi, kisiye karsi gésterilen
siddetin etkileridir.

Siddet magdurlarinin, yasadiklari acilari ve adaletsizlikleri dile
getirme ve kendilerini savunabilme firsatina sahip olmalari da biro



kadar 6nemlidir. Yardim teklifleri, deneyimlenen caresizlik ve tahammil
etmenin pasif rolinden aktif bir kendini 6z gliven ve savunmaci roliine
geciste etkilenenleri desteklemek ve glclendirmek icin vazgecilmezdir.

Bu brosur, siddet magdurlarina bu tir glvenilir destek sunan yerel
kuruluslara genel bir bakis sunmaktadir. Ayni zamanda, insanlari siddet
konusu ve siddet mekanizmalarinin yani sira etkili karsi 6nlemler
hakkinda aydinlatan, bilgilendiren ve nitelendiren 6nleyici tekliflere
yonelik bir rehberdir.

Bu derlemenin fikri ve uygulamasi, Mannheimer Bindnis fir ein
Zusammenleben in Vielfalt'in ortak kuruluslari arasindaki is birligi
sayesinde ortaya ¢cikmistir (bkz. www.einander-MAnifest.de):
Mannheimer Frauenhaus e. V., Mannheimer Abendakademie und
Volkshochschule GmbH ve ZONTA Club Mannheim e. V. ile birlikte
kamuda siddet konusunda daha fazla bilin¢ olusturmak ve toplumsal
farkindalik ile siddete karsi savunmayi giclendirmek icin ittifak
ortaklarindan olusan bir koalisyon girisimini baslatmistir. Bahsi gecen
Ug ittifak ortadi, Mannheimer Erkldrung fir das Zusammenleben in
Vielfalt’a (Cesitliliklerle birlikte varolma icin Mannheim bilgirgesi),
uygun olarak cesitli programlarin uyarlanarak birlikte etki etmesi,
deneyimlerile bakis acilari arasinda karsilikli fikir alisverisi yapilmasi
ve 6nlem ve istiraklerin uygulanmasi yoluyla siddetin farkli tirlerine
karsi etki etmek icin ilgili ve halihazirda taahhitte bulunan kuruluslar
icin bir ag olusturma teklifi yapmistir.
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Bu rehber, bu ag olusturma calismasinin ilk ve etkileyici bir sonucudur.
Bu nedenle adi gecen kurumlar ve hepsinden énemlisi bu degerli
Grinden sorumlu kisiler, yani Nazan Kapan, Tina Becker (Mannheimer
Frauenhaus e.V.) ve Gabriele Smith, Birgit Himmelsbach (ZONTA Club
Mannheim e.V.) ve Mathias Ludwig (Mannheimer Abendakademie
und Volkshochschule GmbH), géstermis oldugunuz 6zveriicin cok
tesekkir ederiz. Bu ag calismasina ve brosirin basimina “Demokratie
leben!” programi kapsaminda sagladigi fonla maddi destek sunan
Federal Aile, Yasli, Kadin ve Genclik Bakanligi'na da tesekkir ederiz.

Diger dillerde de mevcut olan bu rehberde programlarini sunan tim
kurumlara da ayrica tesekkir ederiz. Tim bunlarla, etkilenenlerin
cogu icinyararli bilgiler ve daha kolay erisim sunulacagini umuyoruz.

Ortaya cikan siddete karsi kararli kurumlar aginin biyimeye devam
etmesini ve sehrimizde siddetsiz bir arada yasama idealinin giderek
daha fazla gercege donidsmesini diliyoruz.

Claus Preifiler

Beauftragter fiir Integration und Migration der Stadt Mannheim,
Biindniskoordinierungsstelle

(Mannheim Belediyesi'‘nde Entegrasyon ve Gog Gorevlisi,
Ittifak koordinasyon ofisi)
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antidiskriminierungsbiiro

mannheim e. V.
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili

konular

Diger konular/
Ana konular

|
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AlphornstraBe 2a, 68169 Mannheim

Genel calisma saatleri:
Pazartesive Sali

Saat 09:00-12:00

Persembe ve Cuma

Saat 09:00-12:00
Telefonda danigsma saatleri:
Sali

Saat 11:00-12:00

Persembe

Saat 18:00-19:00

Cuma

Saat 09:00-10:00

Danisma saatleri: Randevu ile

Irkcilik veya ayrimcilik nedeniyle yapisal
siddet, or. tehdit gibi psikolojik siddet

Yz yize, telefonla (bire bir) danismanlik
hizmeti ve video konferans tzerinden
danismanlik hizmeti

Duyarlilik 6nlemleri/calistaylar, kamuoyu
calismalari, etkinlikler (is birligi), ag
koordinasyonu “Antidiskriminierung
Mannheim”
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

antidiskriminierungsbiiro
mannheim e.v.

Ayrimciliga maruz kalan insanlar

Telefon: 0621-43689056

E-posta: info@adb-mannheim.de
Web sitesi:
https://adb-mannheim.de/
https://www.facebook.com/
antidiskriminierungsbuero-
mannheim-743841295799587/
Instagram: adbmannheim

Kismen evet

Almanca, ingilizce, Fransizca, Tiirkge, diger
diller talep Gzerine

Engelsiz ve zemin seviyesindeki odalar,
tekerlekli sandalye erisimine uygun tuval
asansor, brosir ve web sitesi basit dilde,
isaretler dili veya metin tercimanlarindan
destek ya da bir sunumun sesli
versiyonunun tasarimi gibi gorme engelli
ziyaretcilericin programlar sunulmaktadir

Danisma hizmeti Gcretsizdi dilerseniz
anonim kalirsiniz



Siddet ve Fuhus konularinailiskin ¢calismalar -
Demokrasi ve Strateji Bolimi — Mannheim Belediyesi
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

|
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Rathaus E 5, 68159 Mannheim

Daireye erigim saatleri:
Pazartesi- Cuma
Saat 09:00-12:00

Ozellikle kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik her tirld siddet ve tehdit:

Aile ici siddet ve partner siddeti, yakin
sosyal cevrede siddet, zorla evlendirme,
insan ticareti, zorla fuhus ve istismar,
kamusal alanlarda cinsel siddet, habersiz
takip, is yerinde cinsel taciz, failin
calismasinin tesviki

Danisma hizmeti, Yon gosterici danisma
hizmeti, is yerinde cinsel taciz (dahili):
Yetkili aydinlatma kurulusu, danismanlik
hizmeti, siddette maruz kalanlar icin
basvurulacak ilk yer, ardindan uzman
kuruluslara yonlendirme yapilir

Danismanlik hizmeti, ilgili taraflarin
temsili, ag calismasi, uzmanlik etkinlikleri,
Gniversite 6grencileri ve ilgili taraflaricin
ileri egitim. Bilgilendirme etkinligi. Mesleki
egditim alanlara ve idariisler personeline
yonelikileri egitim

Mannheim Belediyesi sakinleri ve idariisler
personeline yonelik ileri egitim
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

Diger 6nemli konular

MANNHEIM®

Telefon: 0621-2939575

Faks: 0621-2939576

E-posta: eva.schaab@mannheim.de
Web sitesi:
https://www.mannheim.de/de/
service-bieten/frauen-gleichstellung/
anlaufstellen/gewalt

Hayir

Almanca, ingilizce, Farsca, Pestuca, Lehce,
Fransizca, ispanyolca ve Tiirkce dillerinde
temeliletisim mimkdn. Acil durumlarda:
Terciiman temin edilme ihtimali vardir

Basit dille hazirlanmis web sitesi, engelsiz
giris, asansor, tuvalet ve ofisler

Calismalarimiz daha cok stratejik ve yapisal
yondedir. Kadina yonelik siddet ve aileici
siddetin 6nlenmesi ve bunlarla micadeleye
iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi'nin
(istanbul Sézlesmesi) uygulanmasini
taahhit ediyoruz. Ayrica, tim ilgili belediye
birimlerinin yani sira siyaset ve yonetim icin
irtibat noktaslyiz.



Engelli insanlarin Haklarini Koruyan Gérevli -
Demokrasi ve Strateji Bolimi — Mannheim Belediyesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tiirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

Rathaus E 5, 68159 Mannheim

Sahsen gorismek istiyorsaniz
lGtfen randevu aliniz

Kurumsal siddet, ayrimcilik,
yapisal siddet, ihmal

Sonradan uzman kuruluslara
yonlendirmeile iletisim noktasi

Danismanlik hizmeti, ilgili taraflarin
temsili, ag calismasi

Engelli kisiler
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulagim
mevcut, ¢linki:

MANNHEIM®

Telefon: 0621-2932005

Faks: 0621-293472005

E-posta: ursula.frenz@mannheim.de

Web sitesi:
www.mannheim.de/behindertenbeauftragte

Gerekli durumlarda evet

Almanca, ingilizce ve Fransizca (temel bilgi,
gerekmesi halinde tercimanlar veya mobil
dinleme sistemi tahsis edilecektir)

Basit dille hazirlanmis web sitesi
www.mannheim.de/leichtesprache
Belediye binasina engelsiz erisim
mevcuttur. Zemin katta engelsiz bir
WC'ye erisim mevcut



BeKo Rhein Neckar -
Rhein Neckar Acil Psikososyal Destek
Danismanlik ve Koordinasyon Merkezi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

AWO Heidelberg, AdlerstralRe 1/5,
69123 Heidelberg

Telefonda danigsma saatleri:
Pazartesi

Saat 10:00-13:00

Salive Persembe

Saat 14:00-17:00

Cuma

Saat 10:00-13:00

Mesai saatleri disinda telesekretere
bir geri aranma talebi birakilabilir

BeKo Rhein Neckar, oldukca stresli
olaylardan sonra destek sunar. Siddetin
her tirlUsa icin ilk basvurulacak yerdir.
Gerekirse bolgedeki uzman basvuru
yerlerine yonlendirme yapilacaktir.

Farkli hedef kitleler icin telefonla psikolojik
danismanlik hizmeti, bilgi ve yonlendirme.
istisnai durumlarda yiiz yiize gériismeler
de yapilir.

BeKo Rhein Neckar, oldukca stresli
olaylardan sonra destek sunar (sug, 6lim,
kaza vb.). Psikososyal acil bakimin (PSNV)
bir parcasidir. Ana calisma alanlari, oldukca
stresli bir olaydan sonraki gnler ve haftalar
seklindeki zaman araliklaridir.
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

VS
BeKo RN
N

Beratungs- und

Koordinierungsstelle
PSNV Rhein-Neckar

Dogrudan etkilenenler ve dolayli olarak
etkilenenler (partnerler, arkadaslar, aile
Gyeleri, gorgi taniklari, meslektaslar, ilk
yardim gorevlileri vb.) ile uzmanlar ve acil
servislerigin danismanlik

Polis tarafindan arabuluculuk, diger
danisma merkezleri, PSNV akut ekipleri,
ozellikle etkilenen kisiler de kendileri
basvurabilir.

Telefon: 06221-7392116

E-posta: mail@beko-rn.de

Web sitesi: www.beko-rn.de

Hayir
Almanca

Odalara tekerlekli sandalyeyle
ulasim mevcut

Danisma hizmeti Gcretsizdir
ve dilerseniz anonim kalirsiniz



Amalie
Danisma Merkezi

) QY 4

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

|

Y S 4

Draisstrafse 1, 68169 Mannheim

Randevu alinabilir

Pazartesi- Persembe

Saat 08:00-17:00

Cuma

Saat 08:00-15:00

Acil durumlarda bu saatler

disinda da ulasilabilir

Acik danisma saatleri/Frauencafé:
Carsamba

Saat 16:00-18:00

Fiziksel siddet, psikolojik siddet — ekonomik
siddet, cinsel siddet, yapisal siddet

Her durumda bireysel danismanlik hizmeti,
hamilelik durumunda, yasal danismanlik
hizmeti, isten ayrilirken destek, is
aramada, yetkili makamlarda ve doktor
muayenelerinde yardim; eslik; cevrim ici
danismanlik hizmeti; sokak calismasi

Ucretsiz doktor danisma saatleri,
Frauencafé, gecici barinma yerlerinde
ayakta tedavi

Fuhus yapan kadinlar ve
fuhustan ayrilan kadinlar
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinkii:

Diger 6nemli konular

Nmalie

prostitution
tungsstelle for Frauen it der
Beratu!

Telefon: 0621-46299530

Faks: 0621-97861954

E-posta: info@amalie-mannheim.de
Web sitesi:
www.amalie-mannheim.de
https://www.facebook.com/
Amalie-Beratungsstelle-f%C3%BCr-
Frauen-in-der-Prostitution-
465514633551608/
https://www.instagram.com/
beratungsstelleamalie/
Kisiseliletisim

Genelevlere brostrler,

diger kurumlardan referanslar

Evet

Almanca, ingilizce, ispanyolca, Tirkee,
Rusca, diger diller dil aracilari tarafindan
karsilanabilir, ayrica tercime icin cep
telefonlari ve dizlstd bilgisayarlar
mevcuttur

Farkli dillerin yani sira basit dilde el

ilanlari, basit cimlelerde yazilan bilgiler ve
resimlerle destekleme, neredeyse engelsiz
oda kiralama olanadi, ziyaret eden bir
kurum olmasi nedeniyle engelleri azaltma

Danismanlik hizmeti tamamen Gcretsizdir



Sosyal Adalet icin
llce Dernegi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

U 4, 30, 68161 Mannheim

Pazartesi- Cuma
Saat 08:30-16:30
LGtFen randevu aliniz

Fiziksel siddet / cezaya tabi fiziksel
yaralanmalar, psikolojik siddet - habersiz
takip, zorlama, tehdit, hakaret

Genel danismanlik hizmeti, bireysel
danismanlik hizmeti, fail-magdur
karsilastirmasi, grup / aile gorismeleri,
habersiz takibi biraktirma

Bakim hizmetli yasam (hapishaneden
sonra), genclik cezaevinde grup
programlari, cezaevi sonrasi projesi,
ebeveyn-cocuk projesi, hayirislerine
yerlestirme (sosyal saatler)

Sucisleyen yetiskinler, ergenler ve gencler
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

Diger 6nemli konular

Bezirksverein fur
Soziale Rechtspflege
Mannheim =

ATISCHE

Telefon: 0621-20917 (idare),

0621-1567354 (Yonetim)

Faks: 0621-15699322

E-posta: info@bezirksverein-mannheim.de
Web sitesi:
https://www.bezirksverein-mannheim.de
Kisiseliletisim

Brosur (web sitesi Gzerinden de bakilabilir)

Kismen evet

Almanca, ingilizce, kismen Tiirkce bilgi
materyali, (kGltir alaninda calisan)
cevirmen veya terciiman davet etme imkani

Tesis koruma altindaki eski bir binada yer
aldigindan engelsiz degildir

Danismanlik hizmeti tamamen Ucretsizdir,
danismanlik ihtiyaclari ve uygun uzmanlik
alani telefon veya e-posta yoluyla 6nceden
netlestirilebilir

21



Mannheim Evlilik, Aile ve Yasam

Danismanlik Hizmeti

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

D6, 9-11, 68159 Mannheim

Sekreterlik:

Pazartesi- Cuma

Saat09:00-16:00

Persembe

Saat09:00-17:30

veya telesekreter, danisma hizmeti icin
randevu aliniz, geri arama anonim yapilir

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, duygusal
siddet, cinsel siddet

Ciftler icin danismanlik hizmeti ve
bireysel danismanlik hizmeti, erkek
danisma saati, terapotik oyun, gerekirse
baska kuruluslara / uzman kuruluslara
yonlendirme, siddeti 6nleme

Evlilik veya partnerlik sorunlari, aile ici
catismalar, cinsel zorluklar, ayrilik ve
bosanma, ayrilik ve yas, diger yasam
sorunlari

Yetiskinler, esler, ciftler, aileler
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger 6nemli konular

"N EHE
FAMILIE
LEBEN

MENSCHEN
BERATEN

Telefon: 0621-155333

Faks: 0621-13778

E-posta: info@eheberatung-mannheim.de
Web sitesi: www.eheberatung-mannheim.de
Danismanlik hizmeti tirleri:

Yz yize danismanlik hizmetinin yani sira
telefon, video, e-posta ve chat yoluyla
danismanlik hizmeti

Hayir
Almanca, ingilizce, italyanca, ispanyolca
Asansor, tekerlekli sandalyeye uygun WC

ilk gdrisme tamamen Ucretsizdir. Daha
sonraki danismanlik hizmeti saatleriicin

bir katki pay1 6denir. Bu katki payi, gelir
odaklidir ve seans basina net gelirinizin
yuzde ikilik bir kismina tekabil eder.

istisnai durumlarda, bu kuraldan feragat
edilebilir, aksine, maliyetler nedeniyle hicbir
danismanlik hizmetinden feragat edilemez.
Lutfen danismaniniz/ finansal diizenleme
uzmaniniz ile gérisiniz
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Onleme ve Sosyal Ogrenme Uzman Kurulus -
Genglere Tesvik — Genclik Dairesi ve Saglik Mudirligu —

Mannheim Belediyesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

D7, 2 a- 4, 0da 6, 68159 Mannheim

Pazartesi- Persembe
Saat 09:00-15:00

Mannheim okullarinda ve genclik
calismalarinda cocuklar ve genclericin
sosyal 6grenme icin 6nleme 6nerileri
(s6zly, fFiziksel ve psikolojik siddet, dislama)

Program ve projelerin arabuluculugu,
baslatilmasi ve koordinasyonu, egitim
kurslari, calistaylar, maltiplikatorlericin ve
multiplikatorle programlar

“PraventiVernetzt in Mannheim”
aginin koordinasyonu

Mannheimli cocuklar ve gencler,
multiplikatorler
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger 6nemli konular

MANNHEIM®

Telefon: 0621-2933597

E-posta: 58.praevention@mannheim.de
Web sitesi:
http://kinderundjugendbildung.majo.de/
soziales-lernen/

Evet
Almanca

Odalara engeliz ulasim, tekerlekli
sandalyeye uygun WC

Okul ve genclik calismalari, cocuklara ve
genclere heterojen gruplar halinde etkilesim
firsatisunan, temel yasama alanlaridir.
Kisiligi ve sosyal becerileri gliclendirmek,
yasami basariyla tasarlamanin ve onunla
basa cikmanin temeli olarak giderek daha
onemli hale geliyor
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Sportkreis Mannheim Dernegdinde
Mannheim Taraftar Projesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

26
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Ofis: Merowingerstrafde 15,

68259 Mannheim

ilk basvurulacak yer: Carl-Benz-Stadion,
Theodor-Heuss-Anlage 20,

68165 Mannheim

pfis: Randevu alinarak
Ilk bagvurulacak yer: Mac glnleri

Fiziksel siddet, yapisal siddet —
ayrimcilik, sosyal haksizlik

Futbolda siddet ve asiri sagcilik, internette
irkgilik ve nefret sdylemi Gzerine 6nleme
ve bilin¢lendirme atélyeleri. Genellikle mac
glnlerinde, ortaya ¢ikan anlasmazliklar
ortadan kaldirmak icin taraftarlar

ve dizenleyici makamlar arasinda
“tercimanlar” / arabulucular

Kurumlarla anlasmazliklar, sosyal
programlara erisim yaratma / aracilik
etme, hedef kitleye danismanlik hizmeti.
Taraftarlar cogu zaman stadyum yasaklari
konusunda bize basvurmaktadir. Bununla
birlikte, herhangi bir sorunlailgili olarak
bizimle iletisime gecebilirsiniz. Gerekirse
sizi uzman departmanlara yonlendirecek
ve istenirse etkilenenlere destek verecegiz.
Konaklama ve cerceve program ile U18
deplasman gezileri, bos zaman aktiviteleri



Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

SV Waldhof Mannheim'in 14-27 yaslari
arasindaki geng ve geng yetiskin taraftarlari

Telefon:

0176-56859384, 0621-72493454
0176-56859386, 0176-45631089

E-posta: balbach@sportkreis-ma.de,
willig@sportkreis-ma.de,
dornbusch@sportkreis-ma.de

Web sitesi:
https://www.sportkreis-ma.de/fanprojekt/
https://www.facebook.com/
FanprojektMannheim/

Mac giini bizzat refakat ile yerinde hizmet
Sahsenilk basvuru yerinde

Evet
Almanca, ingilizce, Ceviri uygulamalari
kullanma olanagi

Engelli erisimine uygun blro

Danismanlik tamamen Gcretsizdir
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Mannheim Kadin Siginma Evi Derneginin
Kadin Bilgilendirme Merkezi (FI1Z)
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

EichendorffstralBe 66-68, 68167 Mannheim

Pazartesi, Sali, Persembe, Cuma

S3at 09:00-12:00

Carsamba

Saat 16:00-18:00

Mesai saatleri disinda telesekretere bir
mesaj birakilabilir.

LGtFen randevu aliniz

Aile ici siddet, fiziksel siddet, psikolojik
siddet, habersiz takip, cinsel siddet,
dijital siddet

Bireysel danismanlik hizmeti
(telefonla / sahsen), grup programlari,
uzman danismanlik hizmeti, akrabalara /
arkadaslara danismanlik hizmeti, Gnemli
randevulara refakat, kamuoyu calismalari
yoluyla farkindalik yaratma

Ayriliklar /bosanmalar, bosanma sonrasi
gecim kaynaginin finansmani, mesleki
perspektifler, uzaklastirma / sahadan
uzaklastirma / siddetten korunma yasasi,
kadin siginma evinde veya siginma evinde
kalmayi disinen kadinlar icin danismanlik
hizmeti / milteci gecmisi olan kadinlarigin
danismanlik hizmeti
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

y

)

[
\ Mannheimer
Frauenhaus e.V.

'

18 yas Uzeri kadinlar

Telefon: 0621-379790

Faks: 0621-3393314

E-posta:
fraueninformationszentrum@t-online.de
Web sitesi: www.frauenhaus-fiz.de
Kisiseliletisim

Hayir

Almanca, ingilizce, Tirkce ve istisnai
durumlarda telekonferans Gizerinden
terciman hizmeti secenedide
bulunmaktadir

Web sitesin isaret dili, birkac yabanci dil
ve basit bir dilde sunulur, danisma merkezi
binanin zemi katinda yer almaktadir

Danisma hizmeti Gcretsizdir, gizli kalir,
anonimdir
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Mannheim Saglik
Bulusma Noktasi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?
Siddetileilgili
konular

Max-Joseph-Stralte 1, 68167 Mannheim

Telefonda danigsma saatleri:
Pazartesi

Saat 09:00-12:00
Carsamba

Saat 16:00-19:00
Persembe

Saat 09:00-12:00

Kisisel danisma saatleri:
Sali

Saat 10:00-12:00
Carsamba

Saat 17:00-19:00

Ayrica randevu alabilirsiniz

Psikolojik ya da fiziksel siddet

Diger (uzman) departmanlara yonlendirme
yapilacaktir. Talep Gzerine, etkilenenlerin
bir kendi kendine yardim grubu kurup
kuramayacaklarini netlestiriyor ve yeni bir
grup kurmalarrigin onlari destekliyoruz.
Guncel olarak 6rnegdin travma sonrasi stres
bozuklugunun yani sira cocuklukta siddet
ve cinselistismar konularinda cesitli kendi
kendine yardim gruplari bulunmaketadir.
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Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

Diger 6nemli konular

GESUNDHEITS

. TREFFPUNKT

MANNHEIM

Kendi kendine yardim gruplari, hasta
danismanlik hizmeti

Geng yetiskinler ve yetiskinler, kronik
veya zihinsel hastaliklari olan ya da sosyal
sorunlari olan kisiler

Telefon: 0621-3391818

E-posta: gesundheitstreffpunkt-
mannheim@t-online.de

Web sitesi:
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
Kisiseliletisim

Hayir

Almanca, Tlrkce

Odalarimiz avludaki rampa ve asansor

ile engelsiz erisime sahiptir ve tekerlekli
sandalye erisimine uygun tuvalet
bulunmaktadir. Web sitemizde kendi
kendine yardim ve kendi kendine yardim
gruplari hakkinda basit bir dilde daha fazla
bilgi bulacaksiniz.

Su anda Mannheim’da aktif olan 240 kendi
kendine yardim grubunda gonlld calismayi
destekliyoruz
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Universitatsklinikum Heidelberg'de
Siddet Poliklinigi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?
Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Vol3stralRe 2, 69115 Heidelberg

Poliklinik 7 glin 24 saat hizmet vermektedir.
Her zaman muayene yapilabilir.

Her durumda dnceden bir telefon
gorismesiyapilmasi gerekmektedir.

Cocuk istismari dahil her tarla
fiziksel ve cinsel siddet

Gizlive prosedirden bagimsiz adli tip
muayenesi ve yaralanmalarin mahkemede
degerlendirilebilir dokimantasyonu, viicut
ve giysi Uzerindeki izlerin emniyet altina
alinmasi, bilirkisi raporlari, detayli tetkikler,
ornegin kimyasal toksikolojik analizler, adli
radyolojik muayeneler

Talep Uzerine, uygun danisma merkezleri ve
ilgili programlarin arabuluculugu hakkinda
bilgi (6rn. daha fazla tibbi danismanlik
hizmeti, magdur destek kuruluslari ve yasal
danisma merkezleriile iletisim), 6zellikle
doktorlaricin klinik adli sorular hakkinda
telefonda danismanlik hizmeti
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

GEWALT':'
AMBULANZ

UNIVERSITATSKLINIKUM

HEIDELBERG

Her yas, her cinsiyet ve uyruktan siddet
maddurlari

Telefon: 0152-54648393

Kismen

Almanca, ingilizce

Maalesef heniiz engelsiz giris bulunmuyor

Web sitesi:
www.klinikum.uni-heidelberg.de/rechts-
und-verkehrsmedizin/leistungsspektrum/
medizin/gewaltambulanz

Instagram ve Facebook:
@gewaltambulanzheidelberg
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Geng
Adalet Evi

34
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

\ ¥ QW 4

Heinrich-Lanz-Str. 38, 68165 Mannheim

Biiro calisma saatleri ve randevu iizerine
goriisme Tiim yasal sorunlar hakkinda
hukuki danismanlik hizmeti:

Carsamba

Saat 15:00-17:00

Fail-magddur karsilastirmasi:

Salive Persembe

Saat 14:00-17:00

TUmU

Tum yasal fail-magdur karsilastirmasi
sorunlarinda sosyal hukuki yardim icin
Mannheim Avukatlar Dernegdi'nden hukuki
danismanlik hizmeti

Ceza davalarinda Genglik Yardim Dairesi
tarafindan bireysel danismanlik hizmeti
(telefonla ve sahsen)



Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

iy

HAUS DES
JUGENDRECHTS

Cezai suglar durumunda cezai takibatlarda
Genglik Yardim Dairesi tarafindan
danismanlik hizmeti ve destek

Cocuklar, Gengler, Genc yetiskinler
(21 yasa kadar)

Telefon: 0621-2933619
info@hdjr-mannheim.de
Web sitesi:
www.hdjr-mannheim.de
https://www.facebook.com/
HausdesJugendrechts
https://www.instagram.com/
hdjr.mannheim

Minferit durumlarda gerekmesi haline

Gorusmeler (gerekirse) tercimanlar*
esliginde gerceklestirilebilir

Danisma odalarina ve ofislere
engelsiz ulasilabilir
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Heckerstift Kadin ve Cocuk Koruma Evi,
Mannheim Caritas Dernegi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Mannheim

Pazartesi- Persembe
Saat 08:00-17:00
Cuma

Saat 08:00-16:00

Aile ici siddet, fiziksel siddet, psikolojik
siddet, habersiz takip, dijital siddet,
(tehdit ederek) zorla evlendirme

Bireysel danismanlik hizmeti
(telefonla / sahsen), uzman danismanlik
hizmeti, akrabalara / arkadaslara
danismanlik hizmeti, kamu yoklama ve
onleme calismalari, fahri ve tam zamanli
calisanlaricinileri egitim programlari

Ayrilik /bosanma, velayet ve iletisim
haklari hakkinda bilgi, bosanma sonrasi
gecim kaynaginin finansmani, mesleki
perspektifler, uzaklastirma / sahadan
uzaklastirma / siddetten korunma yasasi,
kadin siginma evinde kalmayi disinen
kadinlar icin danismanlik hizmeti
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

HECKERTSTIFT
Frauen - und
S Kinderschutzhaus

18 yas Uzeri kadinlar

Postfach 101455, 68014 Mannheim
Telefon: 0621-411068 veya Ucretsiz

telefon 0800 100 8121

Faks: 0621-411069

E-posta: heckertstift@caritas-mannheim.de

Minferit durumda

Almanca, ingilizce, Fransizca, italyanca,
Arnavutca, Turkce

Engellilerin kabull bireysel gorisme
sonrasinda yapilacaktir

Ayrica polis midahalesinden sonra
danismanlik
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Mannheim Kadin Siginma Evi
Derneginin Kadin Siginma Evi

38
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

|

Y S 4

Mannheim

Telefonda danigsma saatleri:
Pazartesi- Persembe

Saat 09:00-15:00

Cuma

S3at 09:00-12:00

Cagdri servisi:

Pazartesi- Cuma

Saat 20:00-06:00

Cumartesi, Pazar, Resmi tatiller
Saat 20:00-12:00

Fiziksel siddet, psikolojik siddet —habersiz
takip, cinsel siddet, yapisal siddet

Talep Uzerine yalnizca telefonda danisma
hizmeti. Kadin evde yasamaya basladiginda:
Kisisel danismanlik hizmeti, grup
programlari, 6nemli randevulara refakat,
cocuk bakimi

Sistematik calisma, travma konusunda
uzman danismanlik hizmeti, finansal durum,
cocuk yetistirme, yasal durum, kalacak yer
arama vb. konularda danismanlik hizmeti,
farkindalik yaratma, kamuoyu calismaca

18 yas ve Ustl kadinlar (cocuklari dahil)
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

Diger 6nemli konular

N

m
Mannheimer
[FEUELLETECATA

Postfach 121348, 68064 Mannheim
Telefon: 0621-744242

Faks: 0621-744243

E-posta:
fachbereich-frauen@frauenhaus-fiz.de
Web sitesi: https://www.frauenhaus-fiz.de/
frauenhaus.html

Danisma merkezleri, kurumlar, polis,
arkadaslar, tanidiklar, brosurler araciligiyla

Hayir

Almanca, ingilizce, Fince, Tirkce, diger
tim dillerde terciiman ve/veya teknik
ekipmanlar tzerinden hizmet verilebilir

Web sitesinde ve brostrde basit dil, Brai
alfabesi brosurd, web sitesinde isaret

dili videosu, isaret dili brosird, kadin
siginma evinde engellilere uygun bir daire
(tekerlekli sandalye erisimine uygun)

Hedefe yonelik kamuoyu calismalari
yoluyla toplumun aile ici siddet konusunda
farkindaligini artirma
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Medienbildung Mannheim - Cocuklar, Gengler ve
Miiltiplikatorler icin Medya Okuryazarligi — Genclik Dairesi

ve Saglik Miadurliga -

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tiirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Mannheim Belediyesi

D 7, 2a-4, 0oda 11, 68159 Mannheim

Pazartesi- Cuma
Saat 09:00-15:00

Dijital siddet

Projeler, danismanlik hizmeti, ebeveyn
toplantilari, miltiplikatorler calisma, egitim
kurslari ve calistaylar

Genglerin medyadan korunmasi, yaratici
medya projeleri

Cocuklar ve gencler

Telefon: 0621-2933599

E-posta: juergen.held@mannheim.de
Web sitesi: https://medienbildung.majo.de/
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Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linkii:

Diger 6nemli konular

MANNHEIM®

Okullarda ve enstitllerde projeler, ileri
egitim, danismanlik ve medya egitimi

Almanca

Odalara engeliz ulasim, tekerlekli
sandalyeye uygun WC

T4m programlarin amaci, sosyal medya
becerileri kazandirmak ve medyanin tim
yonleriyle sorumlu kullanimini tesvik
etmektir
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Mother Hood Dernegi
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili

konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

|

Y 4

Villenstraf3e 6, 53129 Bonn

Pazartesi, Carsamba ve Persembe
Saat 09:00-14:30

Yardim hatti:

Carsamba

Saat 12:00-14:00

Persembe

Saat 19:00-21:00

Fiziksel siddet - hamilelik ve dogum
sirasinda siddet (Israr, agrili vajinal
muayeneler, tibbi midahaleler) psikolojik
siddet, hakaret, ciddiye alinmama

Yardim hatti, danismanlik hizmeti, hamilelik
ve dogum sirasindaki haklar hakkinda bilgi

Disaridan etkilenenlerin ¢ikarlarinin
temsili; basin ve kamuoyu calismasi,
yuvarlak masa toplantilarina,
konferanslara, panel tartismalarina,
konferanslara, (uzman) konferanslara,
calismalara, calisma gruplarina ve
komitelere katilim; glincel konular ve
bildirilerin yayinlanmasi hakkinda bilgi

Genel olarak ebeveynler, 6zellikle kadinlar
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Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linki:

Diger 6nemli konular

MOTHER HOOD

Yardim hatti: 0228-24048632

E-posta: info@mother-hood.de

Web sitesi:
https://www.mother-hood.de
https://www.mother-hood.de/aktuelles/
stellungnahmen.html
https://www.facebook.com/
motherhoodev/
https://www.instagram.com/
mother_hood_ev/?hl=de
https://twitter.com/verein_mh?lang=de
https://hilfetelefon-schwierige-geburt.de/
Yardim hatti: 0228-92959970

Hayir
Almanca, ingilizce
Maalesef henliz engelsiz giris bulunmuyor

Toplumun yapisal sorunlar / dogum
yardiminda siddet konusunda
bilinclendirilmesi

Zor bir dogumdan sonra yardim hatti
anonim ve gizlidir

Danismanlar egitimli terapistlerdir ve zor
dogumlar konusunda deneyimlidir
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“PraventiVernetzt in Mannheim” agi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

D7, 2a—4, 68159 Mannheim
c/o Jugendférderung

Yilda yaklasik iki kez gériisme yapilir /
Randevu ile is gorismesi

Fiziksel, psikolojik, cinsel siddet, yapisal
siddet —ayrimailik, asirilik, bagimlilik,
dijital siddet

Bilgi ve tecriibe paylasimi, birlikte
dizenlenen etkinlikler ve projeler

Sosyal 6grenme konusunda ihtiyaca dayali
onleme onerileri gelistirme. MUfredat disi
bir egitim teklifi olarak 6nleme calismalari
olusturma ve giclendirme

Cocuklar ve genclericin sosyal 6grenme
konusunda ticari olmayan 6nleme
saglayicilari

Y 4



Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinkii:

Diger onemli konular

IN MANNHEIM

Onleme ve Sosyal Ogrenme Uzman Kurulus
Telefon: 0621-2933597
58.praevention@mannheim.de

Web sitesi yapim asamasinda

Hayir
Almanca
Mekana baglidir

“PraventiVernetzt in Mannheim”dan
cesitli projeler ve programlar poster ve
dijital olarak yukarida belirtilen iletisim
adresinden talep edilebilir
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Offene Tiir Mannheim -
Yasam Danismanlik Hizmeti

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?
Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

F 2,6 (4. kat), 68159 Mannheim

Pazartesi, Sali ve Persembe
S3at 09:00-12:00

Saat 14:00-17:00
Carsamba

Saat 14:00-17:00

Cuma

S3at 09:00-12:00

Randevu ile

TUmU

Her tirlt siddet ve esler arasinda catisma
konularinda gorismeler, yonlendirme

Psikolojik, sosyal ve dini yol Gzerinden
danismanlik hizmeti ve destek

Y 4



Hedef kitle
Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

v(' Offene Tiir

TUm

Telefon: 0621-16066
E-posta: mannheim@offene-tuer.net
Web sitesi: www.offene-tuer-mannheim.org

Hayir
Almanca

Onceden bildirilmesiile engelsiz odalar
tahsis edilebilir, aksi takdirde odaya tek
basamakla erisim, tekerlekli sandalye
erisimine uygun tuvalet, asansor

Gizli kalir, dilerseniz anonim kalirsiniz,
Ucretsizdir
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PLUS. Psychologische Lesben- und Schwulenberatung
Rhein-Neckar e. V. - Cinsel yonelim ve cinsiyet
cesitliligine iliskin programlar ve danismanlik hizmeti

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tiirleri
calismalara dahildir?
Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Max-Joseph-Stralte 1, 68167 Mannheim

Sali

Saat 16:00-18:00
Persembe

Sa3at 09:00-11:00
LGtFen randevu aliniz

Fiziksel siddet — fiziksel saldirilar, iliskilerde
siddet, yapisal siddet, ayrimcilik

Bireysel danismanlik hizmeti, ciftler icin
danismanlik hizmeti, Gesundheitstreffpunkt
ile is birligi icinde, 6z destek gruplarinin
kurulmasinda destek, bilgilendirme
etkinlikleri, konferanslar

LGBT multeciler icin danismanlik hizmeti ve
destek, cinsel saglik, 6n yargi ve ayrimciligi
onlemek icin okul atélyeleri, siddeti
onleme, ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin
ag olusturma

4 A\ Y N
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

Lezbiyen, gay, trans, transgender,
intersekslel ve kuirinsanlar

Telefon: 0621-3362110

E-posta: team@plus-rheinneckar.de
Web sitesi: www.plus-mannheim.de
Program kitapciklari, Brostrler

Hayir
Almanca, ingilizce, Terciimanlarla is birligi

Neredeyse engelsiz odalar, tekerlekli
sandalye erisimine uygun tuvalet, asansor,
zemin kat, basit dilde brosur, isaret
tercimani ile calisma

28 yas Uzeri kisiler icin su anda dort
danismanlik hizmeti Gcretsiz olarak
sunulmaktadir, Mannheim ve yakinlarindan
27 yasina kadar olan kisiler icin danismanlik
Gcretsizdir
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Mannheim Emniyet Midirligd,
Onleme Subesi

50
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Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

L6,12,68161 Mannheim

Pazartesi- Cuma
Saat 07:30-16:00

Zorbalik /siber zorbalik, cinsel siddet, aile ici
siddet, habersiz takip, asirilik yanlisi siddet,
kadina yonelik siddet, okullarda siddet

Zorbalik / siber zorbalik, cocuklara yonelik
cinsel siddetin 6nlenmesi, aile ici siddet,
habersiz takip, sicher.unterwegs. Kamusal
alanlarda kadina yonelik siddet, asirilik
yanlisi siddet, okullarda siddet ve bagimliligi
onleme Uzerine dersler ve medya givenligi

Madgdur koruma, ahlaki cesaret, asiriciligin
onlenmesi, yetkililerin glivenligi, ag calismasi,
projelerin / calistaylarin arabuluculugu

Ogrenciler, okul yéneticileri, okul sosyal
hizmeti, genclere yonelik calismalar,
multiplikatorler, yetiskinler, yaslilar, yerel
siyasi karar mercileri, resmi makamlar vb.

Y 4



Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinkii:

Diger 6nemli konular

a& POLIZEI

BADEN-WURTTEMBERG "V

POLIZEIPRASIDIUM MANNHEIM

Telefon: 0621-174-1201

Faks: 0621-174-1247

E-posta:
mannheim.pp.praevention@polizei.bwl.de

Yerinde dersler, yayinlar ve senaryolar,
cevrimici dersler

Almanca

Engelsiz odalar, asansor,
www.polizeiberatung.de web sitesi
ve basit dilde 6nleme dernekleri

Bolgesel onleme dernekleriile sikiis birligi,
Rhein-Neckar e.V. belediye suc 6nleme
dernegi, Sicheres Heidelberg e.V. ve
Sicheres Mannheim e.V. Ozellikle magdur
koruma ve magdur destegdi konusuna
asina olan tim kurum ve tesislere acik,
yilda bir dizenlenen deneyim alisverisiile
bolgedeki ag baglantili magdur koruma
koordinasyonu. Bllten organizatord:
“Onlemeileilgili giincel haberler - Bilgi:
Mannheim Emniyet Midarlaga”
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pro familia
Mannheim e. V.

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

TullastraRe 16 a, 68161 Mannheim

Genelde her gin

Saat 10:00 - 14:00

Danisma hizmetiyalnizca randevu ile verilir,
Randevular telefon ile arayarak alinir

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, habersiz
takip, sozli siddet, tanik siddeti, ekonomik
siddet, cinsel siddet, dijital siddet

Bireysel danismanlik hizmeti (telefon/
sahsen), grup danismanlik hizmeti,
cevrim ici danismanlik hizmeti

Hukuki danisma hizmeti

Hamilelik sirasinda catisan hamile kadinlar,
ebeveyn adaylari, gencler, yetiskin gruplari

Y 4



Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinkii:

Diger 6nemli konular

erxzfamilia

Telefon: 0621-27720

Faks: 06211223014

E-posta: mannheim@profamilia.de
Web sitesi: https://www.profamilia.de

Hayir
Almanca, ingilizce, Tirkce

Basit dil, isaret dili tercimanlarindan
yararlanma

Hamileler icin danismanlik hizmeti,
ebeveyn adaylari ve 3 yas alti cocugu
olan ebeveynlericin tamamen Ucretsiz
danismanlik hizmeti, diger kisiler
tarafindan bireysel danismanlik ve
ciftlericin danismanlik hizmeti ile hukuk
danismanlik hizmetinde verilen diger

bircok danismadan bir Ucret / badis alinir.

Ucretini 6deyememesi nedeniyle hig
kimse danismanlik hizmetinden yoksun
kalmamalidir
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MIMI-Delta Proje Merkezi
(Gogcmenlerle gocmenler igin) —
Ethno-Medizinisches Zentrum e. V.

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

AlphornstraBe 2 a, 68169 Mannheim

LGtFen randevu aliniz

Direkt siddet, yapisal siddet, kurumsal
siddet, cinsel siddet, psikolojik siddet,

ekonomik siddet, fiziksel siddet, aile ici
siddet, sosyal siddet

Uzmanlik egitimi, arabulucu egitimi,
stpervizyon, bilgilendirme etkinlikleri

Kent toplumunu duyarli hale getirmek icin
yogun kamuoyu calismasi

Goc¢ gecmisi olan kisiler, multeciler

Y 4



Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulagim
mevcut, ¢linki:

Diger 6nemli konular

=
m% Gewaltpréavention

. = Mit Migranten
M 1 M 1 fiir Migranten

Telefon: 0621-17894030

E-Mail: mannheim@ethnomed.com,
niwin.safar@mimi-delta.org

Web sitesi:
https://www.mimi-gegen-gewalt.de
https://www.facebook.com/mimmidelta

Kismen evet

Arnavutca, Arapca, Almanca, ingilizce,
Fransizca, Kirtce, Pestuca, Farsca (Farsca/
Darice), Rusca, Sirp, Hirvatca, Tirkce

Basit dilde danismanlik hizmeti, engelsiz ve
engelli erisimine uygun odalar

Ayrica siddeti 6nleme arabulucularricin
tam egitim kurslari sunuyoruz. Katilim
tamamen Gcretsizdir
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Psikolojik Danisma Merkezi -
Cinsel Istismara Ugramis Kadinlar ve Kiz Cocuklarricin
Acil Cagrive Danisma Hizmeti Dernegi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?
Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

06,9, 68161 Mannheim

Pazartesi

S3at 09:00-12:00
Sali

Saat 16:00-18:00
Carsamba

S3at 09:00-12:00
Persembe

Saat 14:00-16:00
LGtFen randevu aliniz

Cinsel siddet: cinsel istismar, cinsel saldiri,
cinsel taciz ve tecaviz

Danismanlik hizmeti ve terapi, kriz
midahalesi, bakicilara danismanlik hizmeti,
uzman danismanlik hizmeti, SGB VIl Madde
8a uyarinca deneyimli bir uzman olarak
giindiiz bakim merkezlerinde, okullarda ve
diger tesislerde uzman danismanlik hizmeti

Kamuoyu farkindaligini yaratma, uzmanlik
dersleri, egitim kurslari, nleme etkinlikleri

4 A\ Y N
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

rauen

und

Kadinlar, kiz cocuklari, erkek cocuklart,
koruyucu ebeveynler, psikososyal, egitim,
hukuk ve tip alanlarindan uzmanlar,
enstitiler, dernekler

Telefon: 0621-10033

E-posta: team@maedchennotruf.de
Web sitesi:
https://www.maedchennotruf.de

Hayir
Almanca, ingilizce

Kiclk asansor, basit dilde bilgi

Danismanlik ve terapiler
tamamen Ucretsizdir
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Mannheim Protestan Kilisesi'nin
Cocuk Yetistirme, Iligski ve Yasam Sorularina
Iliskin Psikolojik Danismanlik Merkezi (EKMa)

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

M 1,9 3, 68161 Mannheim

Pazartesi, Sali ve Persembe
S3at 09:00-16:00
Carsamba saat 09:00-10:30
Saat 13:00-16:00

Cuma saat 09:00 - 14:00
LGtFen randevu aliniz

Psikolojik siddet, fiziksel siddet, farkli
bicimlerde, tezahirlerde ve baglamlarda
cinsel siddet

Bireysel danismanlik hizmeti, ciftlericin
danismanlik hizmeti, aile danismanlik
hizmeti, grup danismanlik hizmeti, uzman
danismanlik hizmeti (cocugun refahina
yonelik risk belirtileri olmasi durumunda, SGB
VIl Madde 8a uyarinca deneyimli bir uzman
tarafindan uzman danismanlik hizmeti dahil),
gerekirse (uzman) kurumlara sevk

MaIKE —Mannheimer Initiative fir Kinder
psychisch erkrankter Eltern projesine
destek. ZI harici danisma saatleri. JOKER
psikolojik hasta ebeveynlerin cocuklari grup
programi. Ayrilma ve bosanma durumunda
aile destegi. Ebeveynleri ayri cocuk gruplari.
KUcuk cocuklari ve bebekleri olan ebeveynler
icin video destekli danismanlik hizmeti ve
destek. Mannheim'daki iki ebeveyn cocuk
merkezinde acik teklifler ve diger glindiiz
bakim merkezlerinde, derslerde, atolyelerde,
halka acik etkinliklerde programlar

4 A O
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

U

Evangelische
Kirche in Mannheim

Cocuklar, ergenler, yetiskinler, ebeveynler,
(ebeveyn) ciftler, pedagojik ve psikososyal
uzmanlar (uzman danismanlik hizmeti)

Telefon: 0621-280 00 280

E-posta: Cevrim ici kayit yapilabilir

Web sitesi: https://pb.ekma.de

Ayrica calisma saatlerinde sahsen basvuru

Prensipte mumkdndar
Almanca, gerekirse ingilizce,
Lehce, Rusca ve Fransizca

Zemin kattan giris ve asansor

Programlarimiz tamamen Gcretsizdir
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Okul Sosyal Hizmetleri -
Egitim Departmani—Mannheim Belediyesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle
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idare: E 3, 2, 68159 Mannheim

Bireysel randevu veya iletisim ile

Fiziksel siddet, psikolojik siddet,
cinsel siddet, dijital siddet

Siddet 6nleme - or. sosyal beceri egitimi,
arabuluculuk, uyusmazlik ¢c6zima vb.

Belediye meclisi karari ile okul sosyal
hizmetleri: Okul odakli topluluk ¢alismasinin
desteklenmesi ve ilgili bolgede okulun
acilmasi, elverisli ve olumlu bir deneyim
alani olarak okul ortaminin gelistirilmesine
katilim, manferit durumlarda yardim, 6zel
sorunlariolan 6grencilere danismanlik
hizmeti ve destek, siddet onleme,
bagimliligi 6nleme, danismanlik hizmeti gibi
onleyici programlarda is birligi, ebeveynlerle
calisma, okullar, resmi makamlar, sosyal
kurumlar ve danisma merkezleriile is birligi,
acik alanda sosyal egitim programlari ve
yasantiya dayali egitim

Cocuklar ve gencler, genc yetiskinler,
ebeveynler ve veliler, egitim kurumlari,
o6gretmenler

Y 4



Sunulan hizmetlere
erigim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linki:

Diger 6nemli konular

MANNHEIM®

Her okulda biro

Web sitesi:
https://www.mannheim.de/de/
bildung-staerken/schulsozialarbeit
https://www.facebook.com/
StadtverwaltungMannheim
https://twitter.com/mannheim_de
https://www.instagram.com/
mannheim_de/

Kisiseliletisim

Genelde evet

Almanca ve lokasyona bagli olarak diger
diller veya kismen tercimanlarla is birligi

ilgili yapisal ézelliklere bagli

Okul sosyal hizmetleri gonilli ve belediye
tarafindan sunulan bir hizmettir ve Genclik
Yardim Dairesi tarafindan sunulan bagimsiz
bir programdir. Cocuklarin ve genclerin
farkliihtiyaclarina dinamik olarak uyum
saglayan, zor sartlara bagli olmayan,
agirlikliolarak 6nleyici bir programdir. Okul
sosyal hizmetleri, gizlilik ve gonallalik
temelilkelerine bagli kalir.
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Sosyal Hizmetler/Cocuk Yetistirme Konusunda Destek -
Genglik Dairesi ve Saglik Midirligid — Mannheim Belediyesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

R1,12,68161 Mannheim

Hizmet saatleri:
Pazartesi- Persembe
Saat 08:30-16:00
Cuma

Saat 08:30-15:00

Cocuklara karsi ve ebeveynlerile esler
arasinda her tirld siddetle karsilasiyoruz.
Buna psikolojik siddet, ihmal ve cinsel
siddet de dahildir

Danismanlik hizmeti veriyor, diger uzman
departmanlara basvuruyor ve gerektiginde
cocugun/cocuklarin korunmasini
sagliyoruz. Genglik dairesi, ayrica daire
kiralama basvurularinda da destek sunabilir

Yetistirme ve partnerlik konularinda
danismanlik hizmeti, yetistirme konusunda
yardim, cocuk koruma, zihinsel engelli
cocuklaricin entegrasyon yardimi

4 A\ Y N
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢iinki:

Diger onemli konular

MANNHEIM®

Cocuklar, gencler, ebeveynler, yasal vasiler

Telefon: 0621-2933631

Faks: 0621-2939800

E-posta: ralf.schaefer@mannheim.de

Web sitesi:
https://www.mannheim.de/de/service-
bieten/kinder-jugend-familie-und-senioren/
familie/soziale-dienste-hilfen-zur-
erziehung

Gorusmeler kurumumuzda veya sizin
evinizde yapilabilir

Almanca
Cevirmenlerin veya tercimanlarin
gorevlendirilmesi mdmkin

Gorusmeler icin engelsiz bir ortam
saglayabiliriz. Birisaret dili tercimanindan
destek alinabilir

Danismanlik hizmetimiz Gcretsizdir
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Studierendenwerk Mannheim AGR -
Psikolojik Danismanlik Hizmeti (PBS)
ve Sosyal Danismanlik Hizmeti

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

BismarckstralRe 10, 68161 Mannheim

PBS: Danisma hizmeti yalnizca danisma
saatleriicerisinde alinan randevular ile
mUmkan:

Pazartesive Sali

Saat 13:00-16:00

Salive Carsamba

Saat 10:00 - 16:00

Cuma

Saat 10:00-13:00

Sosyal Danismanlik Hizmeti:
Telefonda hizmet saatleri:
Pazartesi- Persembe

S3at 09:00-15:00

Cuma

Saat 09:00-12:00

Her tirll fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet,
or. zorbalik, duygusal veya fiziksel istismar,
fiziksel siddet, tecaviz vb.

ilk temas noktasi olarak PBS; stres
durumunuzu daha kesin bir sekilde
degerlendirmek icin 6n goérisme, ardindan
daha fazla psikolojik danismanlik goriismesi
yapilabilir; travmatizasyonlailgili yogun
siddet deneyimleri olmasi durumunda,
genellikle diger (uzman) kurumlara sevk edilir

Calismayla ilgili ve sahsi psikolojik sorunlar
icin bireysel danismanlik hizmeti (sahsi,
video veya telefonla)
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Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Engelsiz ulasim
mevcut, ¢linki:

Diger 6nemli konular

r‘ Studierendenwerk

l‘ Mannheim

Gorevlendirilen Mannheim yiiksek okullari
ogrencileriya da yurtlarda kalan 6grenciler

PBS: Telefon: 0621-49072-555
E-posta: pbs@stw-ma.de, in person

Sosyal Danismanlik Hizmeti:

Telefon: 0621-49072-530 oder -531
E-posta: sozialberatung@stw-ma.de
Sunulan iki program hakkinda detayli bilgi:
Web sitesi: https://www.stw-ma.de/
beratung_und_service.html
www.facebook.com/stw.ma
www.instagram.com/
studierendenwerk_mannheim
www.twitter.com/StwMannheim

Hayir
Almanca, ingilizce
Tekerlekli sandalyeye uygun giris

Sosyal danismanlik hizmeti, 6grencilere
barinma ve yasamlailgili sorularda destek
sunar. Asagidaki yiksek okullara destek
veriyoruz: Uni Mannheim, Hochschule
Mannheim, Duale Hochschule BW
Mannheim, Musikhochschule, Popakademie
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WEISSER RING -
Mannheim Subesi

Kurumun adresi

Calisma saatleri/
Danisma saatleri

Hangi siddet tiirleri
calismalara dahildir?

Siddetileilgili
konular

Diger konular/
Ana konular

Hedef kitle

Sunulan hizmetlere
erisim:

Ziyaret eden bir
kurum mu?

Hangi dillerde
hizmet veriliyor?

Diger 6nemli konular
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Q© WEISSER RING

Wir helfen Kriminalitétsopfern.

L6,1,68161 Mannheim

Magddur destek hatti:
Pazartesi - Pazar
Saat 07:00-22:00

Cinsel siddet —istismar

Maddur destek hatti,
cevrim ici danisma hizmeti

Diger tiim cezai suclar icin danismanlik
hizmeti ve destek, tasinmada destek

Siddet /su¢ magdurlari, cocuklar

Telefon: 0621-1746999

E-posta: weisser-ring.mannheim@web.de
Web sitesi: https://weisser-ring.de
Magdur destek hatti: 116006

Kisisel iletisim

Evet

Almanca

Ulke capinda, ticretsizdir, anonimdir
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Kinye

Yayimcilar:

Mannheimer Frauenhaus e.V. Mannheim Belediyesi

ilk Baskan!: Kerstin Horig Entegrasyon ve goc dairesi
Postfach 12 13 48 yetkilisi— Mannheimer Bindnis
68064 Mannheim Koordinasyon Merkezi

Tel.: 0621-744333 Rathaus E5

E-posta: 68159 Mannheim
frauenhaus-mannheim@ Tel.: 0621-293 9431

t-online.de E-posta: integration@mannheim.de

Web sitesi: www.frauenhaus-fiz.de Web sitesi:
www.mannheim.de/buendnis

Yayinlama tarihi:

Aralik 2021 . B .

(2. gtincellenmis baski) Yerlesim diizeni, yazi ve baski:
Bu brosiir ayrica Arapca, Schmid Otreba Seitz Medien
ingilizce, Fransizca, italyanca, GmbH & Co. KG, Mannheim

Lehce, Rusca, Ispanyolca ve
Tirkce dillerinde de mevcuttur.

Ceviri:
Redaksiyon: Ubersetzungsbiiro Engin GmbH,
Nazan Kapan, Tina Becker Mannheim

Uyari:
Brosur olusturulduktan sonra dedgisiklik yapma hakkimiz saklidir.

Federal Aile, Yaslilar, Kadinlar ve Genglik Bakanligi (BMFSFJ) “Demokratie leben!”
(Demokrasiyi yasamak!) federal programiile “demokrasiicin yerel ortakliklar”
kurma ve genisletme konusunda Stadt Mannheim'i desteklemektedir. Mannheim
federal programinin yerel olarak uygulanmasiicin fonlar, Mannheimer Biindnis
fir ein Zusammenleben in Vielfalt'in (Cesitliliklerle birlikte varolma i¢cin Mannheim
birligi) calismalarina aktarilmaktadir. Bu birligin temel fikirlerinden biri, ortak
kurumlarin tgli ya da ok tarafliis birligi projelerinde birlikte aktif olmalari ve
proje calismalarinda deneyimlerini paylasmalaridir. Bu brosir, “Themeninsel
Gewalt” projesi kapsaminda, Mannheimer Frauenhaus e.V. (Mannheim Kadin
Siginma Evi Dernegi), Zonta Club Mannheim e.V. (Mannheim Zonta Kuliibii Dernegi)
ve Mannheimer Abendakademie und Volkshochschule GmbH (Mannheim Aksam
Akademisi ve Halk Egitim Merkezi) is birligi ortaklarinca hazirlanmistir.
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